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Dados da Instituicao

Nome/ Cédigo da IES: CENTRO UNIVERSITARIO PARAiISO-UniFAP/ 3388.

A UniFAP é uma Instituicdo de Ensino Superior — IES na categoria de
centro universitario e com fins lucrativos. Esta sediada na cidade de Juazeiro do
Norte, no Estado do Ceara.

A atual Comissédo Propria de Avaliagcdo — CPA, designada a partir da
Portaria DG n°® 12/2022, publicada em 18 de agosto de 2022, é composta pelos

membros discriminados no Quadro 01, a seguir:

Quadro 01 — Composicao da CPA

Nome Segmento que representa

Savio de Brito Fontenele Docentes

Kristal Moreira Gouveia* Docentes

Arysa Dias Pereira de Melo Discentes

Luane Caroline Mendes Facundo Discentes

Rosimeire Ribeiro Lima Vital Colaboradores

Rafaelle Gleicedos Santos Colaboradores

Maria Nathalia Gongalo dos Santos Representante da sociedade civil

* Coordenadora da CPA



Introducao

O Centro Universitario Paraiso— UniFAP foi credenciado junto ao
Ministério de Educacao pela Portaria Ministerial n® 550 de 18 de junho de 2020,
publicada no DOU n°. 116 de 19 de junho de 2020, por transformacgdo da
Faculdade Paraiso do Ceara — FAP, que foi recredenciada pela Portaria
Ministerial n°. 550, de 12 de setembro de 2012, publicada no DOU no 178 em 13
de setembro de 2012, e tem por objetivo promover qualificagdo pessoal e
capacitacao profissional de exceléncia, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade no atendimento diferenciado da sua clientela, abrindo espacos de
inclusao e de transformacao social.

Sua Missao constitui-se em

“Promover, com exceléncia, conhecimento e educacgao para
melhoria da vida das pessoas, formando profissionais
competentes para contribuirem com o desenvolvimento
sustentavel regional”

(PDI 2019/23, 2019).

A transformagdo em Centro Universitario representa o resultado de uma
trajetdria continua de exceléncia, pautada no tripé ensino, pesquisa e extenséo,
que inclui a expansao institucional, as continuas atividades de fomento a pesquisa
e a vida académica integrada e harménica que tém sido desenvolvidas desde a
fundacao da FAP e refletem na construgdo de uma instituicao referéncia para o
ensino superior na regiao.

A UniFAP é regida administrativa e juridicamente de acordo com seu
Regimento Geral. Tem sua estrutura organizacional apoiada em d&rgéos
colegiados, executivos e suplementares. Em 2020 passou por uma reestruturacao
administrativa em virtude de sua transformagao em Centro Universitario.

Os orgaos colegiados e executivos organizam-se em dois niveis de
decisao:

a) Orgdos da Administragcdo Superior: Conselho Superior —CONSUP,
Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo — CONSEP e Reitorias (Reitoria, pré-
reitoria administrativa-financeira e pro-reitoria académica);

b) Orgéos da Administragéo Basica: Conselho de Curso, Coordenadoria de
Curso, Coordenadoria de inovagao e pés-graduacéo e Coordenadoria de estagios.
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Essa estrutura € auxiliada nas suas atribuicbes e competéncias pelos
setores suplementares, quais sejam: Biblioteca, Geréncia Financeira, Geréncia de
RH, Geréncia de Infraestrutura, Controladoria, Geréncia de Administracdo e
Marketing, Coordenadoria do Nucleo de Ensino a distancia, Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, Nucleo Empreendedor composto por Plataforma- Consultoria e
Projetos, empresa junior do curso de Administracdo e FIX, agéncia modelo do
curso de Marketing, Nucleo de Extensdo em Tecnologia da Informagdo — NEXTI,
Nucleo de Pratica Juridica — NPJ, Nucleo de Tecnologia da Informagdo — NTI,
Nucleo de Extensao e Atividades Complementares-NEAC, Ouvidoria e Secretaria.

Em 2022, foi adicionada a essa estrutura a Clinica Integrada de Psicologia.

A UniFAP esta autorizada pelo MEC a oferecer a comunidade os cursos de
graduacdo em Administracdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Arquitetura e Urbanismo, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de
Produgédo, Farmacia, Fisioterapia, Marketing, Nutricdo, Psicologia e Sistemas de
Informacado, na modalidade presencial e bacharelado e tecnélogo presenciais e
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo de Recursos Humanos, Servigo
Social, Fisioterapia, Farmacia, Nutricdo, Gestdo Comercial e Marketing na
modalidade a distancia (EAD), bacharelado e tecndlogo, como numero de vagas

anuais de acordo com os dados do Quadro 02, que segue:

Quadro 02 — Cursos em funcionamento na UniFAP

RECONHECIMENTO/
CURSOS EM % < VAGAS/ANO
FUNCIONAMENTO AUTORIZACAO RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO
Portaria Ministerial n.1.287,de Portaria d? Renovagdo de
19 de abril de 2005publicada | cconhecimento, n” 208, de
Administragdo 10 DOU 1. 75, de0 g 12005, | 23/06/2020, (publicado no 200
Secio 1 'é i,na 23' ’ ’ DOU n° 128, de 07/07/2020,
¢a0 %, pag ) Secdo 1, pags. 82 e 85)
Portaria Ministerial n. 4.245, de Portaria d'e Renovagﬁo de
7 de dezembro de 2005, Reconhecimento, n 208, de
Direito publicada no DOU n. 235, de 25/06/20020, (publicado no 208
08.12.2005, Segiio 1, pagina DOU n® 128, de 07/07/2020,
06. Secdo 1, pags. 82 e 85)




Sistemas de

Portaria Ministerial n. 1.146, de
27 de dezembro de 2006,
publicada no DOU n. 248, de

Portaria de Renovagao de
Reconhecimento, n° 1093,de

24/12/2015, (publicado no

200

Infon’nagﬁo 28.12.2006, Secao 1, péglna DOU n°247, de 28/12/2015,
S1. Secdo 1, pags. 26 e 35).
Portaria SERES n. 539, §16 23 Portaria de Renovagao de
de outubro de 2013, publicada R heci to. n° 208. d
econhecimento, n , de
Marketing 0 02(?8 o %os,’ 4o 950062020, (publicado no 200
32}; J 2013, Sesdo L paginas - poy ne 128, de 07/07/2020,
' Segdo 1, pags. 82 e 86)
Portaria de Autorizagdo, n° Portaria de Reconhecimento, n°
340, de 29/05/2014, 378, de 21/08/2019, (publicado
Engenharia Civil (publicado no D. O. U. n° noD.O.U.n° 162 de 200
102 de30/05/2014, 22/08/2019, Secdo 1, pags. 33).
Secao 1, pags.71).
Portaria SERES n. 213, de [Portaria de Reconhecimento, n°
27 de margo de 2014, [378, de21/08/2019, (publicado
Engenharia de publicada no DOU n. 60 de no D.O.U.n° 162 de 200
Produgéo 28.03.2014 —Segdo 1- 22/08/2019, Segdo 1, pags. 33).
paginas 46/47.
. Portaria de Autorizacdo, n° |Portaria de Renovagao de
Arqulte.tura ¢ 536, de 25/08/ 2014, Reconhecimento N° 140, de 06
Urbanismo (publicado no D. O. U. n° |de janeiro de 2022, publicada 200
163 de26/08/2014, no DOU n° 6, de 10.01.2022,
Secdo 1, pags. 12) Secdo 1, pagina 81.
Portaria de Autorizacdo, n°
389, de 28/04/ 2017,
Psicologia (publicado no D. O. U. n° 200
582 de 02/05/2017, Secédo
1, pags.32).
Portaria de Autorizacdo, n® |Portaria de Reconhecimento, n°
Analise ¢ 240, de 30/03/ 2017, 575, de 18/12/2019, (publicado
Desenvolvimentode (publicadonoD.0.U.n°63 no D.O.U. n®° 245 de 200
Sistemas de 31/03/2017, Secédo 19/12/2019, Se¢do 1, pags.
1, pags. 28) 110).
Portaria de Autorizacao, n°
186, de 17/03/2018,
Enfermagem (publicado no, D. O.U. 200
n°® 56 de 22/03/2018, Segdo 1,
pag. 23).
Portaria de Autorizagdo, n ° 94,
de 06/02/2018, (publicado no
Nutrigdo D.O.U. n° 28 de 08/02/2018, 200
Secdo 1, pags. 31).
Portaria de Autorizacdo, n® 499,
de 13/07/2018, (publicado no
Farmacia D.O.U. n° 136 de 17/07/2018, 200

Secdo 1, pag.16).




Fisioterapia

Portaria de Autorizagdo, n® 570,
de 22/08/2018, (publicado no
D.O.U. n° 163 de 23/08/2018,
Secdo 1, pag.22).

200

Administracao - EAD

Portaria de Autorizagao, n° 3,
de 07/01/2020, (publicado no
D.0.U. n° 5 de 08/01/2020,
Secdo 1, pags. 18).

560

Ciéncias Contabeis -
EAD

Portaria de Autorizagao, n° 3,
de 07/01/2020, (publicado no
D.0.U. n° 5 de 08/01/2020,
Secao 1, pags. 18).

560

Gestao de Recursos
Humanos - EAD

Portaria de Autorizagao, n°
174, de 15/06/2020,
(publicado no D.O.U. n° 117
de 22/06/2020, Se¢do 1,
pags. 58).

Portaria Ministerial de
Reconhecimento n° 1.040, de
13 de dezembro de 2022,
publicada no D.O.U n° 234, de
14/12/2022, Secao 1, paginas
55 ¢ 56.

560

Servi¢o Social - EAD

Portaria de Autorizagado, n°
174, de 15/06/2020,
(publicado no D.O.U. n° 117
de 22/06/2020, Secdo 1,
pags. 58).

560

Gestdo Comercial -
EAD

RESOLUCAO no 05 /2021
— CONSUP/UniFAP, de 29

de margo de 2021, publicada
em 29/03/2021.

560

Fisioterapia - EAD

RESOLUCAO no 08 /2021

— CONSUP/UniFAP, de 10

de agosto de 2021, publicada
em 10/08/2021.

560

Farmacia -Ead

RESOLUCAO no 07 / 2021

— CONSUP/UniFAP, de 10

de agosto de 2021, publicada
em 10/08/2021.

560

Nutricao - Ead

RESOLUCAO no 06 /2021

— CONSUP/UniFAP, de 10

de agosto de 2021, publicada
em 10/08/2021.

560

Marketing - Ead

RESOLUCAO no 04 /2021

— CONSUP/UniFAP, de 29

de marco de 2021, publicada
em 29/03/2021.

560

No segundo semestre de 2022, com 2.267 alunos regularmente matriculados, houve um

aumento no numero total de matriculas em comparagéo ao segundo semestre do ano de 2021,
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como é possivel vizualizar na Tabela 01, o que reflete uma crescente do quantitativo de alunos

desde o ano anterior.

Tabela 01 — Distribuicdo de matriculas por semestre (2006-2022)

Periodo Quantidade
2006.1 128
2006.2 227
2007.1 421
2007.2 578
2008.1 762
2008.2 926
2009.1 1.164
2009.2 1.190
2010.1 1.230
2010.2 1.286
2011.1 1.417
2011.2 1.537
2012.1 1.506
2012.2 1.865
2013.1 1.802
2013.2 1.906
2014.1 1.901
2014.2 2.075
2015.1 2.360
2015.2 2.357
2016.1 2.438
2016.2 2.495
20171 2.541
2017.2 2.436
2018.1 2.330
2018.2 2.221
2019.1 2.272
2019.2 2.104
2020.1 2.145
2020.2 1.996
2021.1 2.136
2021.2 2.028
2022.1 2.310
2022.2 2.267

Fonte: Secretaria Académica da UniFAP
No final de 2022, o quadro de docentes da UNIFAP constituido por 107
professores, cuja titulagao e regime se da de acordo com a Tabela 03, seguindo
a Tabela 02 que estabelece como dava-se a distribuigdo por cursos. (O somatério
do numero de professores por curso € superior porque existem professores que

ministram aula em mais de um curso.).




Tabela 02 — Quantidade de Professores por curso e por semestre (2006 — 2020)

Anos Administracao Direito Sistema de Informagao Marketing Engenharia Civil Engenharia de Produgdo
DR | ME | ESP | TOTAL DR ME ESP TOTAL | DR ME | ESP | TOTAL | DR | ME | ESP| TOTAL| DR | ME| ESP | TOTAL DR ME | ESP| TOTAL

2006.1 - 05 | 02 07 01 02 03 06 - - - - - - - - - - - - - - - -
20062 | 01 | 07 | 03 11 01 08 03 12 - - - - - - - - - - - - - - - -
2007.1 | 01 | 06 | 05 12 01 06 05 12 - - - - - - - - - - - - - - - -
20072 | 01 | 05 | 07 13 1 08 12 21 02 01 01 04 - - - - - - - - - - - -
2008.1 | 01 10 | 06 17 02 12 12 26 04 03 03 10 - - - - - - - - - - - -
20082 | 01 | 09 | 12 22 01 11 23 35 03 06 | 03 12 - - - - - - - - - - - -
2009.1 | 02 | 11 | 10 23 01 10 21 32 01 06 | 05 12 - - - - - - - - - - - -
2009.2 - 15 | 08 23 - 14 16 30 - 06 | 06 12 - - - - - - - - - - - -
2010.1 - 16 | 06 22 - 11 22 33 - 08 06 14 - - - - - - - - - - - -
2010.2 - 18 | 09 27 01 12 23 35 01 08 05 14 - - - - - - - - - - - -
2011.1 - 12 | 11 23 02 11 20 33 02 05 09 16 - - - - - - - - - - - -
2011.2 - 13 | 15 28 - 11 21 32 02 08 08 18 - - - - - - - - - - - -
2012.1 | 01 12 | 17 30 03 07 09 19 - 09 | 23 32 - - - - - - - - - - - -
2012.2 | 01 13| 14 28 02 08 10 20 - 09 | 24 33 - - - - - - - - - - - -
2013.1 | 01 12 | 14 27 - 10 27 37 01 08 10 19 - - - - - - - - - - - -
20132 | 01 13 | 15 29 - 09 27 36 01 11 08 20 - - - - - - - - - - - -
2014.1 | 01 13| 14 28 - 8 28 36 01 12 | 08 21 01 03 02 06 - - - - - - - -
2014.2 - 12 | 15 27 02 10 27 39 01 14 | 06 21 - 05 04 09 01 | 06 02 09 - 04 | 02 06
2015.1 | 01 12 | 14 27 02 09 29 40 02 12 10 24 01 07 | 06 14 01 | 07 04 12 02 03 05 10
20152 | 02 | 11 | 16 29 02 10 29 41 02 13 10 25 01 08 08 17 02 | 08 06 16 01 07 10 18
2016.1 | 03 | 11 | 15 29 02 10 31 43 03 10 11 24 04 | 06 | 05 15 03 | 09 07 19 01 09 08 18
20162 | 02 | 11 | 16 29 02 11 31 44 01 12 10 23 03 07 | 06 16 03 | 09 05 17 03 09 08 20
2017.1 | 01 12 | 14 27 01 11 31 43 02 12 11 25 02 | 08 06 16 04 | 12 04 20 03 11 07 21
20172 | 01 | 12 | 14 28 02 13 28 43 02 08 12 22 02 | 09 | 05 16 05 | 15 06 26 04 10 | 09 23
2018.1 | 02 | 17 | 11 30 02 22 17 41 03 11 08 22 03 11 04 18 07 | 21 05 33 06 15 07 28
20182 | 02 | 16 | 10 28 04 25 13 41 02 11 07 20 02 11 04 17 07 | 19 07 33 07 13 07 27
2019.1 | 02 | 16 | 12 30 04 21 13 39 02 11 09 22 02 11 08 21 05 | 22 11 38 07 14 | 09 30
20192 | 03 | 12 | 11 26 04 22 11 38 03 11 12 26 02 | 08 09 20 05 | 22 11 38 06 17 10 33
2020.1 | 02 | 13 | 09 24 04 18 09 31 04 11 09 24 01 09 | 04 14 04 | 18 08 30 06 15 05 26
20202 | 01 | 07 | 10 18 03 13 05 21 02 10 | 08 20 03 08 05 16 05 | 06 16 27 05 14 | 06 25

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos




Tabela 02 — Quantidade de Professores por curso e por semestre (2006 — 2020)

Arquitetura e Urbanismo Psicologia Analise e Desenvolvimento de -
Anos Sistemas Nutrigdo Enfermagem
DR | ME | ESP | TOTAL | DR | ME | ESP | TOTAL | DR | ME | ESP | TOTAL DR ME | ESP | TOTAL | DR | ME | ESP | TOTAL
2006.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2006.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2007.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2007.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2008.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2008.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2009.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2009.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2010.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2010.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2011.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2011.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2012.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2012.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2013.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2013.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2014.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2014.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2015.1 00 03 03 06 - - - - - - - - - - - - - - -
2015.2 00 04 04 08 - - - - - - - - - - - - - - -
2016.1 00 05 05 10 - - - - - - - - - - - - - - -
2016.2 01 08 04 13 - - - - - - - - - - - - - - -
2017.1 01 12 03 16 - - - - - - - - - - - - - - -
2017.2 01 14 03 18 01 04 01 06 01 02 03 06 - - - - - - -
2018.1 02 15 03 20 02 04 01 07 02 06 03 11 - - - - - - -
2018.2 04 18 04 26 03 07 01 11 02 08 03 12 - 04 01 05 01 03 01 05
2019.1 04 16 05 25 04 09 01 14 02 09 05 16 02 05 01 09 03 04 01 09
2019.2 04 18 05 28 04 10 1 15 02 08 07 17 02 07 01 10 03 05 01 09
2020.1 03 |15 05 23 03 10 02 15 01 05 06 12 04 07 03 14 05 05 12 12
2020.2 03 14 05 22 03 10 02 15 01 07 04 12 05 05 02 12 06 05 01 12

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos




Tabela 02 — Quantidade de Professores por curso e por semestre (2006 — 2020)

Anos Farmécia Fisioterapia Ciéncias contabeis Gestdo de Recursos Humanos Servico Social
DR | ME | ESP | TOTAL DR ME ESP TOTAL | DR ME | ESP | TOTAL | DR | ME | ESP| TOTAL| DR | ME| ESP | TOTAL
2006.1 - - - - - - - - - - - - - - - - R - - N
2006.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - N
2007.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - N
2007.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2008.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - N
2008.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2009.1 - - - - - - - - - - - - - - - - R - - -
2009.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2010.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2010.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2011.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2011.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2012.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2012.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2013.1 - - - - - - - - - - - - - - - - R - - -
2013.2 - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ - N
2014.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2014.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2015.1 - - - - - - - - - - - - - - - - R - N -
2015.2 - - - - - - - - - - - - - - - - R - N -
2016.1 - - - - - - - - - - - - - - - - R - N -
2016.2 - - - - - - - - - - - - - - - - R - N -
2017.1 - - - - - - - - - - - - - - - - R - N -
2017.2 - - - - - - - - - - - - - - - - R - N -
2018.1 - - - - - - - - - - - - - - - - R - N -
2018.2 - - - - - - - - - - - - - - - - R - N -
2019.1 | 01 | 03 | 01 05 03 03 01 08 - - - - - - - - - - - -
20192 | 02 | 06 | 01 09 03 05 01 09 - - - - - - - - - - - -
2020.1 | 05 | 02 | 02 09 04 03 02 09 0 04 | 04 08 0 03 06 09 01 | 02 04 07
20202 | 05 | 04 | 01 10 06 04 03 13 0 01 04 05 0 02 03 05 02 | 01 04 07

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos




Em 2022.2, o corpo docente refletiu em um quantitativo total de 107 docentes
ao final de 2022 em atividade na sede (Campus Juazeiro do Norte) A distribui¢cao de
docentes no ano de 2022 deu-se de acordo com as Tabela 03 e Tabela 04, que

demonstram os quantitativos ao final dos anos de 2021 e 2022:

Tabela 03 — Quadro docente por titulagao e regime em 2021 e 2022

Docentes 2021
Titulagdo / Titulagdo Regime
Regime Especialista Mestre Doutor Horista Parcial Integral
Quantidade 34 63 19 55 15 46
Percentual 29,31% 54,31% 16,38% 47,41% 12,93% 39,66%
Total 116 116
Docentes 2022.2
Titulagdo / Titulagdo Regime
Regime Especialista Mestre Doutor Horista Parcial Integral
Quantidade 32 58 17 45 21 41
Percentual 29,90% 54,20% 15,88% 42,05% 19,62% 38,31%
Total 107 107

Comparando os dados em relacdo ao ano de 2021, é possivel perceber que
em 2022 houve um aumento na porcentagem de professores em regime parcial e
integral em detrimento de professores horistas. A somatéria das porcentagens de
professores em regime parcial e integral era de 52,59% no ano de 2021 e passa a ser
de 57,93% no ano de 2022.

O ano de 2022 representou o retorno as atividade presenciais de forma integral
e segura no ambiente académico da UniFAP. Tendo em vista o avango eficaz e
positivo do esquema de vacinagao nacional e as baixas consideraveis e graduais nos
casos de COVID-19, a UniFAP preparou e realizou a retormada a presencialidade,
voltando as atividades 100% presenciais ao final de 2022. O processo se deu de forma
gradual e considerando as vulnerabilidades de docentes, discentes e colaboradores.
No primeiro semestre de 2022, os discentes puderam optar por assistir as aulas de

forma remota ou presencial, tendo em vista condicdes de saude e os docentes que
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apresentavam vulnerabilidades puderam ministrar parcialmente aulas pela

modalidade remota.

Em 2022.2, apds a consolidagao do esquema vacinal completo e um ambiente
ainda mais favoravel do ponto de vista de seguranga do trabalho, as atividades foram

completamente reestabelecidas a presencialidade.

As ferramentas tecnoldgicas utilizadas no contexto pandémico foram
incorporadas ao funcionamento regular das atividades docentes, criando um ambiente
virtual de apoio as atividades presenciais e locus de compartilhamento de conteudos,
desenvolvimento de atividades e inclusdo de metodologias ativas a regularidade do

viver académico.

Durante o ano de 2022 a CPA divulgou o resultado de suas acgdes anteriores
como forma de conscientizar a comunidade académica através de cartazes em todos
os flanelégrafos externos as salas de aula, banners e no site da UniFAP. Com a
retomada das atividades presenciais, 0 processo de sensibilizagdo da comunidade
académica em relacdo a avaliagao institucional voltou a ocorrer de forma hibrida,
utilizando-se tanto os canais virtuais como visitas em sala de aula, nas quais os
membros da CPA puderam explicar sua fungao, tirar duvidas e orientar os membros
da comunidade académica em relacdo ao acesso ao questionario institucional,

resguardado o anonimato de suas respostas.

O processo de avaliagao institucional, que ja havia sido virtualizado desde
2018, continuou ocorrendo de forma virtual através do acesso de plataforma propria
da IES — A conta FAP — e sua sensibilizacdo passou a ocorrer tanto a partir de
campanhas virtuais como através de ag¢des presenciais, cuja retomada foi possivel a

partir do retorno integral da presencialidade, ocorrido em 2022.

Sendo assim, no tocante a aplicacdo da avaliagao institucional, foi possivel
aferir uma crescimento na porcentagem de respondentes levando em conta o universo
de colaboradores, docentes e discentes cuja participagdo gerou os resultados
analisados no presente relatério. O universo novamente comporta uma quantidade de
respondentes satisfatéria para analise dos dados, uma vez que no contexto
estatistico, a coleta de dados é geralmente realizada através de amostragem, parcela
da populagdo que possui caracteristicas idénticas a populacao e, portanto, pode

representa-la. Importante nesse caso apresentar a margem de erro e o nivel de
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confianga da coleta dados, que definem de forma direta o tamanho da amostra a ser

utilizada.

No tocante a sensibilizagao virtual, uma campanha através de mensagens
de e-mail, SMS, site institucional, facebook e instagram informou sobre o prazo de
avaliacao institucional, orientando os alunos, colaboradores e professores através de

um tutorial em video sobre como realizar a avaliacao institucional.

A capilaridade institucional foi utilizada e a CPA através de contato direto
com a Pré-reitoria académica e os coordenadores de curso forneceu informacdes
necessarias a compreensao do conceito e objetivo da avaliagao institucional, que
foram repassadas a seus respectivos colegiados. Os professores, por sua vez,
capilarizaram o processo de sensibilizacdo através de momentos em suas aulas,
informando aos alunos sobre a importancia da avaliagao institucional para realizagao
do diagnéstico institucional. Essa rede de informagdes contou com um sistema virtual
de descentralizagcado para que todos os setores e cursos obtivessem as informagdes
necessarias, o que pode ser refletido pela média similar de respondentes entre

diferentes cursos da IES.

Como material de apoio para sensibilizacdo sobre a avaliagao institucional
foram produzidos videos pelos representantes discentes da CPA, relatando as
funcdes da avaliagdo institucional e da CPA, assim como material de divulgagao
indicando quais campos e setores institucionais séo avaliados e algumas das agdes
que ja foram realizadas nos anos precedentes, em especial, a partir da avaliacao

anterior, referente ao ano de 2021.

No ano de 2022, 546 estudantes responderam a avaliagcédo institucional,
representando aproximadamente 26,7% do corpo discente. Tenha-se em vista que o
universo total de alunos respondentes desconsidera aqueles ingressantes no ano de
2022.2, raz&o pela qual o numero total de estudantes € menor do que o numero de
alunos matriculados. A porcentagem de estudantes respondentes representa um
avango na adesao ao instrumento institucional em relacdo ao ano precedente, uma
vez que no ano de 2021, 365 estudantes (aproximadamente 18% do corpo discente)

responderam o instrumento de avaliag&o institucional.

Novamente, em 2022, o numero de respondentes assegura uma margem

de erro dentro da faixa limite de até 10% bem como o nivel de confianga de 90%.
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Dessa forma, os dados coletados podem extrapolar o limite da amostragem e

representar de forma confiavel populagao do problema.

Em 2022, a missdo da UniFAP foi dada continuidade com a readaptagéo ao
ambiente presencial, incorporando-se os instrumentos que mostraram-se uteis e
benéficos a aprendizagem ao longo do desafiador contexto pandémico de
virtualidade. Dessa forma, deu-se a continuidade plena de sua realizagao através de
um conjunto de agdes, métodos e estratégicas administrativo-institucionais a serem

apresentadas nas dimensdes a seguir.
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Dimensao 01 - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI apresenta as politicas e o
planejamento para o ensino, a identidade estratégica, os programas de iniciagao
cientifica, de extenséo e gestdo da UniFAP.

Em 2020 a UniFAP obteve o seu credenciamento como Centro Universitaro
Paraiso do Ceara. A oficializacao dessa nova condigao de autonomia universitaria foi
publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de junho de 2020, DOU n° 116, Secéao 1,
pagina 26, através da Portaria n® 550, de 18 de junho de 2020 do Ministério da
Educacdo. A nova condicado reconhece a instituicdo pelo seu carater pluricurricular,
abrangendo em 2021 22 cursos de gradugao e 8 cursos de pos-graduagao
distribuidos nas modalidades presencial e ensino a distancia (EAD). Além destes, em
outubro de 2021 a UNIFAP rcebeu a visita do MEC referente ao pedido de
autorizacao do curso de Direito — EAD, tendo recebido o conceito maximo do MEC
na referida avaliagao e esta aguardando a publicacdo da portaria de autorizagao.

No ano de 2021, ainda, comecaram as atividades no Campus Araripina com
o curso de Medicina, cuja implantagao esta autorizada desde de janeiro de 2019 e
cujas aulas iniciaram no més de maio em um novo prédio ja equipado e estruturado
desde o0 ano de 2021. Foi também finalizada a estruturagdo do prédio em Fortaleza
— CE, ja estruturado para o pleno funcionamento do curso de Direito, previamente
autorizado pelo MEC.

A estrutura comporta, portanto, além do prédio principal em que funcionam os
22 cursos, o Garagem LAB, um prédio que abriga empresas juniores € o FAB LAB
(um espago aberto para que estudantes, empresas e comunidade coloquem em
pratica projetos e ideias) e estacionamento, o novo campus de Araripina - PE que
sedia o curso de Medicina, cuja obra foi finalizada em 2020, e um prédio em Fortaleza
- CE, com o curso de Direito.

Em 2022, o Garagem LAB passou a ser utilizado também para o
desenvolvimento de atividades de ensino regulares, sendo o locus de aulas de
natureza interativa e pratica, na qual a estrutura diferenciada de suas salas de aula
pode favorecer o didlogo e desenvolvimento de atividades em conjunto. E o caso das
aulas das disciplinas de Projetos Integradores, que trazendo uma perspectiva de

desenvolvimento de produtos através do trabalho de pesquisa em conjunto,
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passaram a ocorrer na “sala invertida”’, uma estrutura dindmica planejada para
favorecer o intercambio e mobilidade durante o processo de ensino/aprendizagem.

Essa estrutura unida a um ensino de qualidade, comprovado pela qualificagao
do corpo docente, que em 2022 conta com 70,09% de mestres e doutores, garantiu
o reconhecimento de Centro Universitario em 18 de junho de 2020 e autorizagbes
subsequentes com a de funcionamento do curso de Medicina em Araripina-PE,
Direito em Fortaleza.

Todos esses avangos, unidos a oferta de novos cursos de graduacdo que
compdem o nucleo de Ensino a Distancia (Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Servigo Social, Gestdao de Recursos Humanos, Gestdo Comercial, Marketing e
Nutricdo, Farmacia e Fisioterapia semipresenciais ) e Direito - Ead, recebendo em
2021 conceito maximo (5) pelo MEC na visita, demonstram a continuidado do
desenvolvimento da missdo institucional, com a promoc¢ao continuada de

planejamento de ensino.

A continuidade da aprendizagem, na forma de pos-graduacao, se da atraves
de cursos de MBA em Gestdo Financeira e Controladoria, na area do Direito,
especializagdo em Direito Publico, especializagdo em Direito do Trabalho e
Previdenciario, especializacdo em Direito Processual Civil. Na area de Sistemas de
Informacao o curso de especializagao Desenvolvimento WEB, e MBA em Marketing
Digital, na area de Educagdo, a especializacdo e Docéncia e Gestdo do Ensino
Superior. A revitalizagcdo do setor de pdés graduacdo no ano de 2022 possibilitou,
ainda, a implementagcdo de um novo modelo de cursos de especializagdo, a ser

explanado na dimensao pertinente.

A divulgacao da Misséo da FAP ocorre atraves de banners expostos em locais
estratégicos, no portal da UniFAP, mural eletrénico, cartazes nos flanelografos, nas
salas de aulas e salas administrativas e nas assinaturas dos e-mails institucionais de
todos colaboradores. Externamente, a divulgagéo acontece nos eventos dos quais a
IES participa, onde a Missao Institucional é divulgada sob a forma de cartazes, folders
e site.

Ao questionarmos os membros da comunidade académica sobre a coeréncia
entre as atividades desenvolvidas na UNIFAP e a sua Missido Institucional,

identificamos um indicador positivo, uma vez que somando o “sempre” e o “quase
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sempre” encontramos os seguintes percentuais: 96.2% dos docentes, 93,1% dos
colaboradores e 87.3% dos discentes afirmaram as atividades contemplam a sua
Misséao Institucional. Esse indicados representa um aumento na satisfagao de toda a
comunidade académica, quando comparando com os numeros do ano anterior, uma
vez que em 2021 o resultado da avaliagao institucional, para a mesma pergunta,
obteve como indicadores “quase sempre” e “sempre” a adesao de 84% dos docentes,

93% dos colaboradores e 80% dos discentes.
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Dimensao 02 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

O Centro Universitario Paraiso — UNIFAP, em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, prevé acbes de ensino, pesquisa e extensdo com vista a
promocao do ensino de qualidade e atendimento a sua missé&o institucional. Dessa
forma, as tradicionais agdes de ensino sao revisadas frequentemente por praticas
pedagogicas atualizadas e passiveis de aplicagdo no meio virtual, sendo
complementadas pela promog¢ao de atividades de pesquisa e extensao, conforme

observado na avaliagado de docentes e discentes.

De acordo com os docentes, os idearios éticos previstos na missédo e
planejamentos do UNIFAP-CE se fazem presentes em suas atividades
corriqueiras, sempre ou quase sempre. Ao se somar essas duas situagdes, nas
respostas dadas por eles em instrumento de avaliagao institucional, tém-se que
96,3% corroboraram isso através da afirmacgao “Ha na UNIFAP uma preocupacéao

com os referenciais éticos repassados aos alunos para o exercicio da profissdo”.

As acdes de ensino, pesquisa e extensdo podem ser avaliadas pelas
respostas dadas pelos docentes. De acordo com o sumo das questdes, indicado
na Tabela 05, é percebida uma avaliagcdo positiva com percentuais’ de aceitagao
que variam de 69,8 a 88,7%.

Tabela 05 — Avaliacdo dos docentes sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensao

Recebo assisténcia de infraestrutura em relagéo as necessidades 88 7%
tecnolégicas pela IES? 70
A quantidade de laboratdrios (informatica, quimica e fisica) & adequada 84 9%
para o desenvolvimento das atividades do curso. 70
Os eventos cientificos e de extens&o realizados na FAP atendem as 81 2%
necessidades académicas do curso que leciono. <70
O incentivo destinado pela IES para que desenvolva orientacoes de 69 8%

trabalhos, bem como participe de cursos e eventos é satisfatorio.

! Percentual dos itens “Sempre” e “Quase sempre”, que representam as notas 4 € 5, sendo 5 0 maximo.
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Na perspectiva discente, também se obtém avaliagado positiva com relagao
as acgdes de ensino, pesquisa e extensao, a partir do instrumento de avaliacéao
institucional. De acordo com a sintese das questdes aplicadas, indicada na Tabela
06, é percebida uma variacdo de percentuais de aceitagédo?, de 74,7 a 87,9%.
Merece atencdo o item “As atividades de ensino, pesquisa e extensdo (cursos,
eventos e responsabilidade social) realizadas na UNIFAP atendem as
necessidades da sua formacédo académica em que proporgao?”, com patamar de

aproximadamente 75%.

Além disso, o corpo discente da instituicdo aprovou o uso das plataformas
virtuais no periodo pandémico. Conforme a pesquisa, 87,90% dos discentes nédo

sentiu dificuldades com relagdo a transmissao das aulas sincronas.

Tabela 06 — Avaliagao dos alunos sobre as politicas de ensino e extensao

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo (cursos, eventos e
responsabilidade social) realizadas na FAP atendem as necessidades da sua 74,70%
formagao académica em que proporgdo?

Relaciona teoria e pratica. 78,60%

Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 84,60%

Os cursos da UNIFAP também contam com coordenagbes de estagio
assessorando as coordenagdes gerais dos cursos, que efetuam convénios com
empresas e instituicdbes e oportunizam a realizagdo de estagios supervisionados
pelos docentes. No ano de 2022 foram firmados 195 convénios com empresas
publicas, privadas e profissionais liberais para estagio obrigatério e ndo-obrigatério
dos discentes da instituicdo. Além disso, em 2021, 70 e em 2020 107 convénios

foram firmados.

Numeros que demonstram que, mesmo em um momento de dificuldades
relacionadas ao cumprimento das horas de estagio por parte dos estudantes,
devido a escassez de oportunidades do pais, a UniFAP continuou possibilitando
aos discentes a realizacdo dos seus respectivos estagios obrigatérios e nao
obrigatérios. Para dar numeros mais especificos sobre a atividade de estagio,

2 Somatorio dos itens “Sempre” e “Quase sempre”, que representam as notas 4 € 5, sendo 5 0 maximo.
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encerramos o0 ano de 2022 com 895 alunos aprovados nas disciplinas de estagio

obrigatorio e 70 alunos realizando estagio nao-obrigatdrio.

Através do Nucleo de Pratica Juridica, que atua em convénio com a
Defensoria Publica do Estado do Ceara, os alunos desenvolvem o estagio
obrigatorio. No ano de 2022, o estagio retomou a modalidade presencial. Ao todo
foram realizados 477 atendimentos, que geraram 318 processos administrativos
tombados. Os procedimentos, sob desenvolvimento dos alunos e orientagdo dos
professores do NPJ geraram 87 processos protocolados no E-SAJ e 75 acordos
encaminhados para homologacdo no CEJUSC, representando a retomada de
atividades em um quantitativo normal. Os numeros de atendimentos cresceram
consideravelmente me relacdo ao ano precedente, em que foram realizados 269
atendimentos e protocolados 24 processos no E-SAJ e 20 acordos encaminhados

para homologagéo no CEJUSC, demonstrando assim um aumento de mais 100%.

Através da modalidade remota e presencial, as atividades de pesquisa foram
continuadas através de encontros mensais, com o desenvolvimento de atividades
dos grupos de pesquisa tais como o Grupo de Estudos e Pesquisa: Género,
Geracao e Direito, o Grupo de Estudos e pesquisa em Analise do Comportamento,
Grupo de Pesquisa Observatério em Saude Publica e Patentes (OSPP) e Grupo
de Estudos e Pesquisa em Histéria da Cultura Juridica — lura Populorum, Grupo
de Pesquisa e Extensao do Centro Universitario Paraiso do Ceara - GISFAP, entre
outros. Em algumas situacgdes, foi mantida a modalidade remota para os encontros
de grupos de estudo, enquanto outros, a preferéncia de seus componentes,

retornaram a presencialidade.

Como fruto da atividade, durante o ano, os alunos sob orientacdo de
docentes da UniFAP tiveram artigos e capitulos de livro publicados em periédicos
cientificos e livros e trabalhos académicos aprovados para apresentacdao em
eventos cientificos. As pesquisas cientificas estimuladas contemplaram diversas
areas e cursos, como por exemplo: “Aquisicdo de repertorio esportivo eficaz por
meio de técnicas analitico-comportamental” de autoria do discente Ricardo Ferreira
de Oliveira do curso de Psicologia sob orientagdo da docente Izabela Alves e
publicado no evento: VI Congresso de Psicologia e Analise do Comportamento na

Universidade Estadual de Londrina; “Intervengbes em centros urbanos:
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requalificagdo urbana via parque linear em Juazeiro do Norte, Ceara”, de autoria
do discente Willian Vieira Alves do curso de Arquitetura e Urbanismo sob
orientagcdo da Prof?® Giovanna Freire, publicado no evento: Portuguese-language
Network of Urban Morphology (PNUM); “Determinacdo de vazao de projeto para
uma microbacia hidrografica utilizando combinagdo de modelos” de autoria das
discentes de Engenharia Civil: Deyslane Brenda de Almeida Gongalves, Nadia
Talita dos Santos Pereira e Barbara Suyane da Silva Bantim, sob orientagdo do
Prof® Savio Fontenele, publicado no XVI Simpédsio de Recursos Hidricos do
Nordeste - SRHNE e 15° Simpdsio de Hidraulica e Recursos Hidricos dos Paises
de Lingua Portuguesa — SILUSBA; “Analise da atuacao Do Supremo Tribunal
Federal a partir dos pressupostos construtivistas de Frangois Gény” de autoria da
discente do curso de Direito Mikaelly Barros, sob orientagdo da Prof? Kristal
Moreira, publicado no V Coldquio de Critica Hermenéutica do Direito - A Teoria do
Direito e o futura da Jurisdi¢cao; “Desobediéncia Epistémica: A teoria queer como
mecanismo de ensino decolonial da identidade” de autoria da discente do curso de
Direito Yanna Maria, sob orientacdo da Prof? Priscila Ribeiro e publicado no XIlI

Congresso Internacional da ABraSD.

Além das atividades complementares e estagios, a formagao discente na
UNIFAP é complementada com os projetos de extensdo promovidos pela

Instituicao, a saber:

e PLATAFORMA - Empresa Junior do curso de Administragao: promove

projetos e consultorias a empresas, além de ag¢des de responsabilidade social;

e NPJ - Nucleo de Pratica Juridica: presta assessoria juridica gratuita a
comunidade juazeirense através de parceria com a Defensoria Publica,

Assembleia Legislativa - Procon;

e NEXTI - Nucleo de Extensao em Tecnologia da Informagao: desenvolve
projetos nas areas de tecnologia, para atender demandas da propria IES, de

empresas privadas, bem como do poder publico.

e KROM - Escritério Modelo de Engenharia Civil: promove o desenvolvimento

de projetos e consultoria no ambito da construgao civil.
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e ARMAZEM - Escritério Modelo de Arquitetura: promove o desenvolvimento

de projetos arquiteténicos e urbanisticos.

e FIX - Agéncia modelo do curso de Marketing: os alunos prestam assessoria

de Markting para empresas da regido sob a supervisdo dos professores.

As atividades de pesquisa na UNIFAP contam adicionalmente com locus
institucional préprio nos eventos de iniciagao cientifica da UNIFAP. No ano de
2022, foi realizado o XV Encontro de Iniciagédo Cientifica / IV e V Mostra de Projetos
Integradores do UNIFAP-CE. O evento contemplou além das palestras e mesas
redondas, minicursos e apresentacao de trabalhos, sendo referéncia em eventos

dessa natureza na regiao.

As semanas de curso também tiveram destaque. O curso de Arquitetura e
Urbanismo abriu o0 ano das semanas de curso da instituicdo, em maio, com a Il
Semana de Arquitetura e Urbanismo UniFAP, com o tema “Nordeste: diferentes
escalas, multiplos projetos” que ocorrera de forma presencial e remoto.
Continuando no més de maio, ocorrera a Il Semana de Servi¢o Social, com o tema
“O Servico Social tem um lado, o das trabalhadoras em suas multiplas existéncias
e opressoes. Chega de ameaca as liberdades democraticas! Chega de ataques
aos direitos trabalhistas e sociais!” tendo ocorrido em formato presencial e remoto.
Ainda em maio de 2022 ocorreu a | Jornada Caririense e IV Semana de
Enfermagem da UNIFAP com o tema “Desafios e Atuagbes no Mercado de
Trabalho P6s Pandemia”, ocorrendo de forma presencial. Em junho ocorreu o
evento “Conexao Engenharias”, referente a semana dos cursos de Engenharia
Civil e Engenharia de Produgéao, ocorrendo de forma presencial e remota. O curso
de Psicologia desenvolveu o V Simpdsio de Pratica em Psicologia/lV Semana de
Psicologia com o tema: Contribuigbes psicolégicas na regido do Cariri: o (a)
psicologo (a) nas diversas areas de atua(agdes) que ocorreu de forma presencial
em agosto de 2022. Em setembro do respectivo ano ocorreu a Semana do
Administrador, com o tema “Empreendedorismo que transforma: da Inspiracéo a
Pratica”. Na ocasido da | Semana da Saude UniFAP, o tema foi: Estratégias e

Desafios para a Inovagao em Saude, desenvolvida pelos cursos de Enfermagem,
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Farmacia, Fisioterapia e Nutricdo, ocorrendo em outubro de 2022. Ja a IX Semana
de Gestao e Mercado tee como tematica “O Cariri como expoente de negdcios”,
ocorrendo de forma presencial em novembro de 2022, com foco para os Cursos
do Eixo de Gestédo Presenciais e EAD. O curso de Direito desenvolveu sua XV
Semana, em novembro de 2022, com o tema: Direito, Didlogos e Experiencias
Imersivas, de forma presencial com 01 atividade remota. Também em novembro
0s cursos de tecnologia realizaram a VI Semana de Tecnologia da Informacéo,

com o tema “Carreiras na economia digital”.

No ano de 2022 o foco das atividades de pesquisa na UniFAP contemplou
diversas perspectivas e foram desenvolvidos tanto na modalidade presencial

quanto remota.

Em fevereiro, foram realizados eventos como “Cursos de Verao - Direito”,
“Cursos de Férias ARQ. URB.: Arquitetura e Representacao Grafica: Diagramacgéo
de Pranchas; Cinema 4D e Corona Renderer; Oficina de elaborac¢ao de Curriculo
Lattes”; Praticas Topograficas; (Re)pensar (im)possibilidades. “Projeto Verédo -
Engenharias”. “Ceramicas e Porcelanatos” (workshop). “Empregabilidade:
Competéncias Exigidas pelo Mercado de Trabalho” (Live). Cursos de Férias - 2°
Nutricdo Academy: “Desvendando a consulta nutricional: do rastreamento
metabdlico a suplementacao”. “Residéncia e Mestrado em Nutricdo, Desafios e

preparacao” (palestra).

No més de margo, tivemos ” Acolhida dos Cursos de ADS e Sl / Dia do
Profissional de Sistemas de Informacéo” (evento), “Conhecendo, Aprendendo e
Acolhendo a Diversidade de Género” (workshop), “Praticas Assintencias -
Oncologia” (visita técnica), “Transmitindo Conhecimento: Estratégias Educativas
de Intervengdes na Parada Cardiorrespiratéria” (palestra), “Acolhida 2022.1 Direito
UNIFAP” (evento), “CCD Debates Contemporéaneos - painel: A Russia de Putin e
o novo equilibrio das poténcias” (palestras), “Encontro Académico Interdisciplinar”
(roda de conversa), “Vozes femininas na pandemia: histérias de desafios e
resisténcias” (palestra), “Obra comercial na cidade do Crato-CE” (visita técnica),
“Transtornos mentais e o ato criminoso” (palestra). “Unidade de Terapia Intensiva”

(visita técnica).
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Ja em abril realizou-se “Estratégias para o acolhimento de académicos
ingressantes da area da saude no Centro Universitario Paraiso — UniFAP” (evento),

LTS

“Plantao Psicoldgico do Centro Integrado de Psicologia da UNIFAP”, “VIII Sarau

Psi: integracdo a formagao de Psicologia da UNIFAP”, “Questdes e desafios da

Inclusdo da Crianga Autista para as Praticas de Psicologas/as” (palestra).

LT

No més de maio tivemos “VI Maratona Interna de Programacgéo”, “O novo
jeito de fumar também pode matar : cigarro eletrénico , um grande risco para a sua
saude” (oficina), “Conhecendo o funcionamento das politicas publicas de saude na
Atencado Primaria a Saude.” (visita técnica), “Planejar é cuidar: Planejamento
familiar ativo, o envolvimento de todos é preciso!” (oficina), “Dia do profissional do
Marketing” (evento), “3 Edicdo ComTexto em Psicologia: Relacdo terapéutica: um
didlogo entre as abordagens” (palestra), “3° Edicado do ComTexto em Saude Mental
- A Clinica En(cena): Exibicao do filme “O Coragcdo da Loucura” (Roda de
conversa), “Os primeiros passos para uma pratica baseada em evidéncias”

(palestra).

No més de junho, fechando o semestre de 2022.1 ocorreram os eventos “A
importancia da orientagdao farmacéutica no uso da contracepcdo de emergéncia”
(palestra). “Saude integral para todos: Politica LGBT aplicada na pratica de
trabalho dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS)” (oficina). “Conversando sobre
Saude Sexual e Reprodutiva com adolescentes na Escola : Construindo
conhecimentos para uma vida saudavel” (oficina). “Praticas Assistenciais a
Pacientes Criticos” (visita técnica). “Balcdo de Informacgdes de Direito Civel e
Trabalhista” (atividade de atendimento). “Summaé Junino” (evento). “2a Edigao
Clinica comportamental na atualidade: possibilidades de atuacao” (palestra) “5°

ExpoPsi - Exposigdo das Praticas Supervisionadas em Psicologia”. “Clinica de

Reabilitagdo neuropediatrica” (visita técnica).

Abrindo 2022.2, em agosto tivemos “WORKSHOP de nivelamento e
alinhamento para os estagios obrigatérios em atencdo basica a saude -
Enfermagem”. “Agosto Dourado: Estratégias Educativas acerca do Aleitamento
Materno” (projeto de extensdo). Comemoracéo do Dia do Nutricionista/Palestra

Etica profissional: da graduagdo ao mercado de trabalho
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Em setembro houveram eventos como “Acédo em Alusao ao Dia Internacional
do Farmacéutico” (palestra), “VII EDICAO - Més de Prevencdo ao Suicido:

Setembro Amarelo: rompendo o siléncio.” “Educag¢ao Continuada para os Agentes
Comunitarios de Saude acerca do Suporte Basico de Vida (SBV).” (projeto de
extensdo). Acolhida 2022.2 dos cursos de Gestdo Comercial e Marketing/Oficinas
e Workshops. Acolhida 2022.2 dos Cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis.
‘No passo da cidadania” (projeto de extensdo). “Gestdo em foco” (palestra).
Acolhida 2022.2 do curso de Direito/Roda de Conversa: Eu e o Direito. Aula Magna
do Curso de Direito. “Direitos Humanos na Pratica: Vivéncias e Experiéncias.”
(palestra). VII Café Social "Perspectivas e desafios dos conselhos de direitos".

Projeto Google Cloud Computing Foundations Academy.

Em outubro ocorreuram eventos como “VII Edicdo do Outubro Rosa: um
toque de amor pela vida” (palestra). “Outubro Rosa: més de Prevencgao contra o
Cancer de Mama e Colo de Utero. Se Toque, Se Cuide e Se Ame!” (projeto de

extenséo), “Projeto “Minha Vez de Brincar™ (a¢ao social), “Visita Técnica a Fabrica
de Cimento Apodi em Quixeré — CE. VIl Café Social Entre os estatutos e as
concretizagcdes dos direitos: do Idoso e da pessoa com deficiéncia. “I Conecta

Fisio” (evento).

O més de novembro foi contemplado com eventos como “Sindrome de
Burnout em Profissionais de Saude.” (projeto de extensao), “Gestdo em foco —
UNIFAP — Orientagdo para os ldosos sobre gestao financeira” (palestra), “No
passo da cidadania — Orientagdes para o mercado de trabalho UNIFAP” (palestra),
“IV GIS DAY - Dia mundial de Sistema de Informagdes Geograficas” (evento). IX
Café Social - As configuragdes do trabalho do Assistente Social no dmbito da
Assessoria e Consultoria. X Café Social 16 dias de ativismo contra a violéncia
doméstica “A casa da mulher Cearense: Espaco integrado e Humanizado de
atendimento as mulheres em situagao de violéncia. Visita técnica ao Centro de
dermatologia de Juazeiro do Norte. Visita Técnica a Posto de Saude — Educacgéao
e Saude sobre AVC.

Em dezembro tivemos “Projeto Natal Solidario Adote Um Sorriso” (agéo
solidaria). No passo da cidadania — Assessoria e consultoria para a Organizagao

nao Governamental — o caso da “Quebrada Cultural” (projeto de extensao). No
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passo da cidadania — 16 dias de ativismo contra a violéncia doméstica Pit Stop - O
Dia Nacional de Mobilizagcdo dos Homens pelo Fim da Violéncia contra as
Mulheres: Dia do lagco branco. 62 Edicao da ExpoPsi UNIFAP- Exposi¢cao das
Praticas Supervisionadas em Psicologia - Relatos e reflexdes de saberes em

construcao: alicergadas na ética e no compromisso social da pratica em Psicologia.

A UniFAP dispunha em seu Programa de Pds-graduacgao Latu Sensu, no ano
de 2022, um unico curso ativo: Direito do Trabalho e Previdenciario. Devido a
questdes relacionadas a pandemia, os cursos que seriam abertos em 2021/2022

foram adiados para 2023, estando atualmente em fase final de implantacéo.
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Dimensao 03 - A responsabilidade social da instituicao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao
em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento econdémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producao artistica e do patriménio cultural.

A UniFAP desenvolve atividades voltadas para a comunidade, contando
com a efetiva participagdo de todos os segmentos das IES: dirigentes, docentes,

discentes, colaboradores e pessoas da comunidade.

Essa realidade é reconhecida pelos colaboradores, uma vez que 87,70%
deles responderam que sempre ou quase sempre a UniFAP desenvolve acdes
de Responsabilidade Social. Ainda nessa mesma pergunta, os docentes e
discentes respectivamente, destacaram que 96,2% e 74,7% sempre ou quase

sempre a IES desenvolve acdes de Responsabilidade Social

No ano de 2022 algumas acbes de Responsabilidade Social, foram
protocoladas no NEAC — Nucleo de Extensao e Atividades Complementares da

UniFAP, as quais tiveram grande éxito e alcance a comunidade.

No primeiro semestre de 2022, alguns projetos e agdes aconteceram,
dentre eles a sua tradicional campanha “O amor corre nas veias” em parceria

com o Hemoce, coletando bolsas de sangue para doagdes.

Ainda no primeiro semestre ocorreu a Oficina “Conversando sobre Saude
Sexual e Reprodutiva com adolescentes na Escola: Construindo conhecimentos
para uma vida saudavel”, articulada pelo Curso de Enfermagem, tendo como
publico-alvo, adolescentes dos 8° e 9° anos, da Escola de Ensino Fundamental
José Ferreira Meneses, levando conhecimento em relacdo a tematica a esses

alunos.

Outra agao promovida por alunos e professores foi do NPJ — Nucleo de
Praticas Juridicas da UniFAP, na Praca Padre Cicero de Juazeiro do Norte,
intitulada, Balcao de Informacdes de Direito Civel e Trabalhista. Essa acao, por
sua vez, teve a ideia de aproximar a academia da sociedade, prestando

informagdes juridicas ao publico em geral. Os alunos tiveram a oportunidade de
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por em pratica o que apredenderam em sala de aula e a sociedade teve a

oportunidade de conhecer mais sobre os seus direitos.

O NPJ da UniFAP portanto, disponibiliza atendimento gratuito nos servigos
de demandas extrajudiciais (mediacao, conciliacdo e informacgdes trabalhistas) e
demandas judiciais (pensao alimenticia, investigagcao de paternidade, divorcio,
guarda, agbes de idenizagdo, interdicdo, usucapido, inventario, agbes de
cobranca e retificagdo de registro civil). Possui convénio com a Defensoria
Publica do Estado do Ceara e seu atendimento é gratuito para toda comunidade
da Regido mediante agendamento. Em 2022.1 o NPJ realizou 256 atendimentos

e em 2022.2 realizou 233 atendimentos.

O Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solugdao de Disputas —
CEJUSC da Comarca de Juazeiro do Norte — CE, também dentro do NPJ da

UniFAP realizou diversas mediagées, totalizando 109 atendimentos em 2022.

Destaca-se também como servigo a comunidade de baixa renda da Regiao
em torno da UniFAP, o CIP — Centro Integrador de Psicologia. O CIP oferece
gratuitamente os servigos de Triagem, psicoterapia (crianca, adolescente, adulto
e idoso), plantao psicoldgico (atendimento de urgéncia subjetiva) e atendimento
em grupo. Em 2022, houveram 2.276 atendimentos. Foram realizados 597
cadastros, 1.291 atendimentos para psicoterapia, 339 em triagens, 40
antedimentos no plantdo psicolégico e 09 atendimentos em grupo (infantil). A
coordenacao do CIP é regida por uma professora do Curso de Psicologia que
juntamente com 06 professores supervisionam alunos do referido curso que estao

na fase de conclusao da graduacéo (estagio).

No segundo semestre de 2022, muitos outros projetos e agdes foram
realizadas. Elecamos por sua vez o Projeto de extensdo “Cultarte” — com a
finalidade de desenvolver com os académicos e extensionistas do curso de
Psicologia, atividades/agdes no Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, no bairro Campo Alegre da cidade de Juazeiro do Norte-CE, com a
capacidade de aumentar a contribuicdo na efetivagdo dos direitos sociais dos

usuarios.

Outra acgao realizada dentro da UniFAP para toda comunidade académica,
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foi do curso de Farmacia, sobre a Alusédo ao Dia Internacional do Farmacéutico.
Teve como objetivo realizar rastreamento em saude quanto aos parametros de
glicemia e pressao arterial; oferecer servigos farmacéuticos de aferigdo de P.A.,

glicemia e orientar quanto ao uso racional de medicamentos.

Em agosto de 2022, o curso de Enfermagem no PSF do Bairro de Fatima,
realizou a Campanha Agosto Dourado: estratégias educativas acerca do
aleitamento materno. O principal intuito dessa campanha foi promover educagao
em saude por meio de informacdes baseadas em evidéncias cientificas para as
gestantes acerca do aleitamento materno; esclarecer duvidas sobre o processo
de amamentacido; abordar os beneficios da amamentagdo e possiveis
dificuldades; capacitar os participantes sobre a pega correta de aleitamento;
capacitar as participantes sobre a forma correta de desmame e o melhor periodo
para inicio do desmame; contribuir com agdes educativas e culturais junto a mae,
bebé, familia e sociedade; informar as gestantes acerca do banco de leite;
informar os direitos das mulheres que amamentam e as leis que as protegem e

estimular o desenvolvimento do potencial individual de cada lactente.

O més de setembro de 2022, foi marcado por diversas acdes sociais. Dentre
elas a VIl Edigao - Més de Prevengao ao Suicido - Setembro Amarelo. Realizado
pelo curso de Marketing, dentro da propria IES, o evento teve como principais
objetivos, promover agdes que estimulem a conscientizacdo dos docentes,
discentes, e demais sujeitos da comunidade académica da UniFAP, no que se
refere a valorizagdo da vida e a prevencdo do suicidio; estimular a
conscientizagao sobre o valor da vida; possibilitar momentos de didlogo; debater
as possiveis causas e gatilhos do suicidio, bem como, agdes para prevenir;
aprofundar o valor e o compromisso que damos a saude mental e criar um

ambiente acolhedor, de lagos e empatia.

Ainda no mesmo més, foi desenvolvido o projeto “Educagao continuada
para os Agentes Comunitarios de Saude acerca do Suporte Basico de Vida
(SBV)”, um evento promovido pelo curso de Enfermagem para os servidores de
Juazeiro do Norte no Bairro de Fatima. Suas a¢des foram tracadas em, promover
educacao continuada para os profissionais de saude (ACS) acerca do Suporte

Basico de Vida (SBV); capacitar os ACS, quanto a obstrugao de vias aéreas por
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corpo estranho, parada respiratoria no adulto e em criangas, choque, crise
hipertensiva, crise convulsiva no adulto, hiperglicemia e hipoglicemia, controle de
hemorragias, intoxica¢cdes e acidentes com animais pegonhentos; abordar de
forma simplificada as condutas de cada situagéo, e esclarecer duvidas sobre o

Suporte Basico de vida.

Foi realizada também em setembro, a Campanha da Responsabilidade
Social da Instituigdo do Ensino Superior, dentro da quadra da UniFAP, onde a
IES ofereceu a criancas e adolescentes de ONG’s, diversos servicos e atividades
recreativas. Houve um engajamento muito intenso de alunos, professores e
colaboradores da IES em proporcionar a esse publico uma manha de lazer com
brincadeiras educativas, palestras, oficinas, gincanas, apresentagdes, lanches e
transporte gratuito. Essa agdo gerou um selo, proporcionando a UniFAP a
garantia de que a IES é uma empresa socialmente responsavel pela ABMES —

Associacao Brasileira de Mantenedores de Ensino Superior.

O curso de Servico Social ofertou o Projeto, “No passo da cidadania -
Orientacao sobre o Beneficio de Prestagao Continuada BPC”. O evento ocorreu
na Praca Padre Cicero de Juazeiro do Norte, onde orientou a populagao,
principalmente os idosos e deficientes, acerca do Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC; informou aos idosos e pessoas com deficiéncia que nao tem
condigdes de se manter e ndo conta com auxilio de familiares referente ao
Beneficio de prestagao continuada; e divulgou folders com orientagdées sobre o

Beneficio de Prestacao Continuada.

E encerrando as atividade do més de setembro, os cursos com o eixo em
Gestao, promoveram no Bairro Socorro de Juazeiro do Norte, o projeto Gestao
em foco — UNIFAP. Sua missao foi de incentivar os empreendedores do bairro do
Socorro a formalizar o negécio; identificar os negdcios do bairro que nao sao
formalizados; mostrar a importancia da formalizagao do negdcio; e orientar os

empreendedores a tornarem-se MEI.

As acgdes de responsabilidade social também se deram no més de outubro,
onde tivemos a campanha do “Outubro Rosa e Nutricao”. O evento foi realizado

na empresa Nutrinor e no Hospital Regional do Cariri. Teve como intuito, orientar
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as pessoas quanto a importancia da nutricdo na prevencao do cancer de mama;
informar sobre alimentos que podem atuar prevenindo o cancer de mama;
informar sobre o papel do antioxidante na prevengdo do cancer de mama; e

verificar o estado nutricional de mulheres.

Ja a campanha “Outubro Rosa — Se toque, se cuide e se ame”, foi realizada
pelo curso de Enfermagem, no PSF 22 Bairro de Fatima e no PSF S&o José. A
campanha elucidou como se da a prevengao contra o cancer de mama e do colo
de utero. Ocorreram varias atividades educativas com as mulheres acerca da
campanha; compartiihamentos de informagdes e a conscientizagdo sobre a
doenca; orientagdes sobre como realizar o autoexame das mamas; e informagdes
sobre a importancia do tratamento precoce, bem como a realizacdo do exame

preventivo anualmente.

E a “VIlI Edi¢do do Outubro Rosa: um toque de amor pela vida”, organizado
pelo curso de Marketing e Enfermagem, ocorreu dentro da prépria IES. As agdes
foram pautadas em conscientizar os alunos, colaboradores e professores da
UniFAP, por meio da educagédo em saude, acerca da prevencgao e da deteccao
precoce do cancer de mama e prevengao do cancer de colo de utero; promover
uma cartilha digital e impressa com orientagées sobre o cancer de mama e
instigar a populagdo da UniFAP a doar cabelo, a fim de garantir a confecc¢ao de
perucas para as pacientes do Hospital Sdo Vicente de Paulo, em Barbalha-CE,

no setor de oncologia.

Foi desenvolvido também o Projeto “Minha vez de brincar”, organizado
pelos cursos com o eixo em Gestdo, com a missdo de arrecadar brinquedos
novos ou em bom estado, para doar as criangas menos favorecidas e despertar
o espirito solidario nos discentes, docentes e colaboradores. Os brinquedos
arrecadados foram distribuidos para criangas carentes de diversas instituicbes no

dia 12 de outrubro.

Algumas visitas técnicas em novembro foram realizadas pelo curso de
Enfermagem, em varios CAPS — Centro de Atencéo Psicosocial, da cidade de
Juazeiro do Norte. Além dos alunos aplicarem seus conhecimentos das

disciplinas em varias intervengdes, realizaram também praticas de acolhimento

30



com os usuarios do CAPS; dialogaram acerca da necessidade do respeito as

vulnerabilidades; e realizaram oficinas terapéuticas e grupais com o0s usuarios.

Ainda em novembro, as Engenharias Civil e Produgao, realizaram os
eventos DOATECH (evento para coleta de eletroeletrénicos antigos e/ou com
defeitos) e o Reciclagem de garrafa pet. O DOATECH teve como obijetivos
principais, transformar eletroeletrénicos mal descartados em ferramentas uteis
para pessoas necessitadas, ajudando também o meio ambiente por meio do
descarte correto; apresentar para a populagéo os prejuizos causados pelo mau
descarte; indicar o encaminhamento correto dos eletroeletronicos nao utilizados;
e incentivar a doagao de equipamentos funcionais a comunidades carentes,
coletando-os para fazer o encaminhamento correto. O projeto de Reciclagem,
coletou as garrafas na UniFAP e o evento ocorreu no Shopping de Juazeiro. Teve
como intuito, conscientizar a populagéo da importancia do descarte responsavel
da garrafa pet, por meios de campanhas a fim de mostrar o quanto esse material
€ prejudicial ao meio ambiente, sugerindo ideias para a reutilizagdo do material,
incentivando a coleta para a reciclagem conseguindo o maior volume de garrafa

pet para fazer o descarte de forma adequada.

E encerrando o ano de 2022, foram langados o “Projeto Natal Solidario:
adote um sorriso” e a “Campanha Natal sem fome”. O primeiro respectivamente,
aconteceu dentro da propria IES, objetivando em arrecadar brinquedos novos ou
em bom estado, para doar as criangas carentes e oportuniza-las a ludicidade com
o papai Noel e mamde Noel entregando brinquedos em comunidades
necessitadas. O segundo também teve seu ponto de coleta dentro da propria IES
tendo a parceria da Associagao Maria Mae da Vida, com o objetivo de arrecadar
alimentos e material de higiene pessoal para a doacao de varias familias que
frequentam a ONG.

Ainda como atividade de Responsabilidade Social, destacamos a oferta da
disciplina de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) como optativa para todos os
cursos, colaboradores e publico em geral, reconhecendo a importancia de criar
formas de comunicagao com pessoas com deficiéncia auditiva. A UniFAP oferece
também gratuitamente cursos de nivelamento nas areas de matematica, fisica,

portugués, inglés, pré-calculo, biologia e desenho arquitetdbnico para os alunos
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que tenham alguma dificuldade de aprendizagem.

A UniFAP tem, desde 2010, alunos em condi¢des especiais de aprendizagem,
sendo que sua inclusdo € cumprida com seriedade e responsabilidade pela UniFAP,
atendendo os critérios estabelecidos pela legislacdo no sentido de garantir a esses
alunos iguais possibilidade de crescimento intelectual e profissional. Eles s&o
acompanhados diretamente pelo Nucleo de Apoio Pedagogico — NAP, que se reune,
mensalmente, com os discentes e com os docentes que ministram aulas a esses
alunos, para acompanhar o seu desempenho, bem como propor adequacgdes a

metodologia de ensino e de avaliagdo dos mesmos.
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Dimensao 04 - A comunicagao com a sociedade

A UniFAP entende que a comunicacgao interna e externa é primordial para
o desenvolvimento eficiente de suas atividades. E através de seu fluxo que as
acdes da Instituicdo sdo percebidas e executadas. Com isso € de suma
importancia apresentar uma boa imagem e elevar a oportunidade de ter um

proficuo reconhecimento.

A veiculacdo da informacgao interna desta IES é realizada através de
quadros de avisos que sado constantemente atualizados com as seguintes
informagdes: Calendario Académico mensal, atividades e cursos de extensao,
datas de avaliagdes, oportunidades de estagio, informag¢des da Biblioteca,
servigos prestados, entre outras. Além dos quadros de avisos, a UniFAP conta
com um Sistema Eletrénico de Informag¢des. Em cada andar do Campus
existem monitores LCD que transmitem informacdes académicas e noticias

diversas de forma eletronica e com layout atrativo.

A UniFAP esta em crescimento constante e para disseminar todas as
informacgdes se utiliza do portal eletrénico para a divulgacao dos procedimentos
Académicos, Estagios, atividades no Nucleo de Praticas Juridicas, Calendario
Académico, projetos de extensao e outros. Para os ex-alunos destacamos a
area de Egressos, aonde € possivel realizar um cadastro com o intuito de
manter-se proximo a IES e informado sobre programas de educagao

continuada tais como pos-graduacgao e outros eventos.

Ao longo do ano de 2021, o ambiente virtual que ja era uma forma de
frequente comunicacao entre a comunidade académica, tomou um papel ainda
mais primordial. Através das redes sociais, e-mail, grupos de whatsapp e do
ambiente virtual, a UniFAP manteve um contato constante com os discentes,
inclusive disponibilizando grupos de whatsapp com os representantes de sala
para apresentagao das demandas de cada turma aos coordenadores de curso.
Em 2022, com o retorno da presencialidade, as ferramentas tecnoldgicas
implementadas no contexto pandémico foram mantidas como forma de reforgo

a publicizagao interna de informacdes a comunidade discente.

As plataformas de aulas e ancoragem de conteudo virtual foram mantidas
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como salas de aula virtuais de apoio vinculadas as disciplinas do curso,
facilitando a troca e disponibilizacdo de material de apoio entre docentes e

discentes.

O sistema de representantes de sala foi desenvolvido pela administragao
superior da UniFAP e instituido ainda em margo de 2020 como meio de facilitar
0 acessoO e a comunicagao das turmas de discentes com a gestdo e os
docentes da IES. Além disso, a estrutura fisica continuou funcionando com
capacidade reduzida e respeito as regras de distanciamento social para
atender presencialmente todos que buscavam ajuda e orientagdo neste
periodo pandémico. Informagdes também podiam ser fornecidas por telefone
ou whatsapp.Todos os setores da UniFAP possuem ramais proprios e
aparelhos celulares que dao acesso a comunicagao entre os departamentos,
bem como a realizacdo de chamadas externas feitas pela intermediacdo da
recepcao. Os e-mails institucionais também sdo recursos que possibilitam a
troca de informacdes de forma rapida e versatil auxiliando cada vez mais na
reducdo do tempo. Em 2022, essas ferramentas foram mantidas como forma

de capilarizar as informacgdes entre os setores da comunidade académica.

Um recurso de comunicacgao utilizado é o UniFAPSMS — um sistema em
que a IES envia para o telefone celular dos alunos (quando cadastrado e
autorizado) informagdes sobre a Instituicao, tais como: informacdes de aulas,

eventos, seminarios, congressos, entre outras.

Em virtude dos diversos meios (murais, flanelografos, site, redes sociais)
disponibilizados pela Instituicdo para a comunicagao interna, 93,1% dos
colaboradores pesquisados responderam em 2022 que a UniFAP sempre ou
quase sempre atualiza esses suportes e que os mesmos também sao
confiaveis, sendo uma porcentagem mais alta do que os 85% aferidos no ano
de 2021. Nos questionarios aplicados aos docentes em 2022, 100% dos
docentes consideraram que as informagdes prestadas pelo apoio académico
do curso no qual leciona sdo completas, claras e atualizadas, um indice que
reflete diagnéstico extremamente positivo, uma vez que supera os 89%

aferidos no ano de 2021.

Quanto a imagem publica externa da UniFAP podemos destacar:
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campanhas publicitarias vinculadas em outdoors, revistas e jornais locais além
de banners, folders, cartazes e divulgacao nas midias televisiva, radiofénica e
sites parceiros diversos. Utiliza também com bastante eficacia as redes sociais

para comunicagao com alunos, ex-alunos, familiares e sociedade em geral.

O Departamento de Comunicacao e Marketing auxilia a Instituicdo nas
divulgacgdes internas e externas dos eventos, além dos recursos acima citados,
na confeccao eficiente de informativos que aproximam a comunidade

académica aos eventos e os inteiram do que esta sendo vivenciado na IES.

A UniFAP possui Ouvidoria outra meio que facilita a comunicagao interna
e externa. Nesta, a comunidade pode manifestar as suas criticas, sugestdes e
pedir informacdes. Todo este procedimento € sigiloso, atendendo aos preceitos

de legalidade, impessoalidade e moralidade.

A UniFAP estimula o relacionamento saudavel entre todos que a compode,
zelando por um clima organizacional propicio ao estudo e a interagdo. Neste
sentido, em 2022 os colaboradores responderam ao questito “tenho uma boa
comunicacédo e interagdo com a comunidade académica” com 98,6% de
respostas “sempre” ou “quase sempre”, indicando uma evolugédo em relagao
aos 91% aferidos no ano de 2021.

Deste modo, o que se percebe diante dos dados levantados € que os
colaboradores mantém uma excelente comunicagdo com a maioria dos

docentes, discentes, Reitoria da UniFAP e com os outros colaboradores.

No segmento dos docentes os resultados também foram satisfatérios, visto
que em 2022, 90,6% responderam que existe “sempre” ou “quase sempre”
integragdo entre os dirigentes, coordenadores, professores, colaboradores e
alunos da UniFAP. Esse indice representa um aumento significativo em relagao
ao ano de 2021, ocasiao em que a mesma pergunta obteve o percentual de 80%

de respostas “sempre” ou “quase sempre”.

Sobre a relacdo discente com os colaboradores, 93,7% dos alunos
entrevistados informaram que eles tém “sempre” ou “quase sempre” cortesia no
tratamento, educacdo, cordialidade e delicadez no atendimento. O indice
também obteve melhoras em relagao ao ano de 2021, em que a mesma pergunta

gerou o percentual de 88%. Tudo isso implica no envolvimento eficaz por parte
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dos integrantes da IES, fazendo com que se tenham resultados positivos perante
todas as atividades exercidas, proporcionando uma condigdo de um crescimento
eficiente, em que a comunicacédo se perpetue de modo bastante proveitoso e
eficaz para a disseminagdo das informacdes e aperfeicoamento do

conhecimento.

A comunicagdo com acomunidade externa se configura, ainda, nas agbes
realizadas pela UniFAP cujo publico alvo contempla a comunidade externa.
Durante o ano de 2022 a UNIFAP interagiu também com a comunidade local
através de seus cursos de extensao ofertados em varias areas do conhecimento.

Neste ano, os seguintes minicursos, workshops, eventos, cursos e oficinas foram

oferecidos contemplando vagas destinadas também a comunidade externa:

Il Semana de Servigo Social - Tema: O Servigo Social tem um lado, o das
trabalhadoras em suas multiplas existéncias e opressdes. Chega de ameaca as
liberdades democraticas! Chega de ataques aos direitos trabalhistas e sociais!

| JORNADA CARIRIENSE E IV SEMANA DE ENFERMAGEM DA UNIFAP -
TEMA: DESAFIOS E ATUACOES NO MERCADO DE TRABALHO POS
PANDEMIA

IV Semana das Engenharias

Oficina Planejar é cuidar: Planejamento familiar ativo, o envolvimento de todos é
preciso!

Oficina: Saude integral para todos: Politica LGBT aplicada na pratica de trabalho
dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS). - Publico alvo: Agentes Comunitarios
de Saude da Unidade Vila Fatima (UBS 22).

Oficina Conversando sobre Saude Sexual e Reprodutiva com adolescentes na
Escola: Construindo conhecimentos para uma vida saudavel. — Publico alvo:
Adolescentes de oitavo e nono anos da Escola de Ensino Fundamental EEF José
Ferreira Meneses

PROJETO DE EXTENSAO CULTARTE

Como acgao voltada ao publico externo tendo em vista a orientagao sobre direitos

civeis e trabalhistas, foi realizado pelo curso de direito o Balcdo de Informacdes de

Direito Civel e Trabalhista.
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A UniFAP em 2022 promoveu eventos de abrangéncia regional, do qual
participaram profissionais de todo o pais, alunos da UniFAP e outras institui¢des,
profissionais e comunidade externa, como a XXVII - Maratona da SBC de
Programacao - Seletiva Regional - Sede UNIFAP em outubro e a XV Semana do
Direito em outubro e o Evento do Conselho de Arquitetura e o || CONGRESSO
CARIRIENSE DE DIREITO DO TRABALHO — OAB em novembro.

De setembro a dezembro, foram desenvolvidas agdes voltadas a comunidade
externa, com teor social de informagao a grupos vulneraveis e/ou assisténcia social,
sendo estas: “No passo da cidadania — SERVICO SOCIAL - Orientagdo sobre o
Beneficio de Prestagdo Continuada BPC”, PROJETO “MINHA VEZ DE BRINCAR?,
Orientacéo para os Idosos sobre gestao financeira (foco: ldosos CRAS do Horto),
“PROJETO NATAL SOLIDARIO ADOTE UM SORRISO”, Assessoria e consultoria
para a Organizagdo nao Governamental — o caso da “Quebrada Cultural” e No passo
da cidadania — 16 dias de ativismo contra a violéncia doméstica Pit Stop - O Dia
Nacional de Mobilizacdo dos Homens pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres: Dia

do lago branco.
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Dimensao 05 - As politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condig¢oes de trabalho.

O Centro Universitario Paraiso — UniFAP — busca, constantemente, a
promocéao e consolidagado do corpo social da IES. O corpo social € composto
pelos docentes e técnicos administrativos. E para promover as politicas e
diretrizes que norteam a gestédo do corpo docente e corpo técnico administrativo,
a IES desenvolve o perfil do docente para que este atenda na obtencao de
resultados satisfatorios nas avaliagdes do MEC, implantando bolsas de
incentivo, participagdo em eventos, desenvolvimento continuo e gradual do
Plano de Cargos Carreiras e Salarios, oferta de cursos e atividades de formagao
pedagogica, desenvolvimento do plano de capacitagdo docente e técnico

adminstrativo.

Cerca de 70% dos docentes responderam que estao satisfeitos com o
desenvolvimento de politicas de incentivos a participacdo em eventos e
orientagbes de trabalhos. Toda a politica de pessoal € regida pela legislagéo
trabalhista e por regulamentacao interna. Faz parte também das politicas de
pessoal ampliar os processos de comunicagao interna e externa da IES,
ampliando os mecanismos e sistemas de comunicag¢ao de forma a promover
eficacia em relagdes as coordenacgdes, capacitacdo dos colaboradores e
docentes. Dessa forma, a IES visa construir promover um ambiente dinamico,
aonde a interacdo de todos possa contribuir para a produtividade e otimizacao
dos resultados. A contratagdo na UniFAP ocorrem em regime de tempo: horista,
parcial e integral. A Tabela 07 apresenta os numeros e o percentual de docentes
da UniFAP ao final de 2022, de acordo com o regime de contratagéo.

Tabela 07 — Distribuicdo dos docentes por categoria

Categoria Valor absoluto Percentual (%)
Horista 45 42,05%
Tempo parcial 21 19,62%
Tempo integral 41 38,31%
Total Geral 107

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da UNIFAP
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A IES valoriza a formacéo e titulagdo do seu corpo docente, priorizando a
a cada ano a contratagdo de mestres e doutores no quadro. No quadro docente
de 2022, 70,08% sao mestres e doutores, com 58 mestres e 17 doutores

doutores, conforme Tabela 03, aumento progressivo anual.

Ha na UniFAP uma preocupacdo com os principios éticos que sao
repassados para os alunos no que se refere ao exercicio da profissao, refletida
no questionario avaliativo quando 96% dos docentes responderam que sempre e
guase sempre ha esta preocupacao. Esta estatistica € confirmada pelos discentes
quando perguntados pela postura ética dos docentes, em que 93,6%
responderam que € sempre ou quase sempre os docentes apresentam uma

postura ética.

A UniFAP investe continuamente na qualificacdo do seu corpo docente
com o objetivo de promover a eficiéncia e o aperfeigoamento no exercicio das
atividades académicas. Algumas acgdes voltadas para esta finalidade sé&o
realizadas como os encontros pedagogicos, ajudas de custos para a participagao
em eventos, congressos, seminarios e passagens aéreas. A Jornada Pedagdgica,
realizada semestralmente, objetiva potencializar e gerar subsidios necessarios para a
condugao das aulas pautadas na inovagéo, tecnologia e principalmente nas pessoas,
gue é uma marca forte da UniFAP. As metodologias ativas sao fortemente abordadas e
aplicadas durante a jornada, com oficinas, cases de sucesso. A realizagdo ocorre no
inicio de cada semestre. Sdo 05 dias de imersdo, nos quais sdo abordados
tematicas pertinentes a capacitacdo, pesquisa e extensdo, atualizacdo de
procedimentos. A participacdo dos docentes € uma marca forte da jornada, o que
pode ser verificado quando 81% dos docentes responderam que sempre € 11%

que quase sempre participam das atividades promovidas pela IES.

A UniFAP busca com constdncia promover capacitacdo e
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, prova disso é o
investimento realizado em 2022 em treinamentos tanto para o corpo técnico
administrativo como para as liderancas. Para o corpo técnico administrativo, deu-
se continuidade no Programa de Capacitagao e Desenvolvimento de Pessoas,

que através doqual, os colaboradores recebem certificacdes pelas formagdes.
Para a consecucdo de suas atividades, a UNIFAP conta com 107
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professores com titulagdo conforme demonstrado na Tabela 02. E busca

continuamente promover a capacitacao de seu quadro docente.

A Jornada Pedagdgica de 2022 ocorreram em janeiro e julho, e seguindo
a proposta que vem tradicionalmente sendo adotada, com a abordagem de
tematicas relacionadas a dinamizacao do ensino, sobretudo através da utilizacéo

de ferramentas tecnolégicas. Abaixo os temas abordados na formacéao:

Em 2022.1, temas:

Construindo Conteudo Criativo;

Técnicas da avaliagao da aprendizagem,;
Construindo pesquisas com potencial de impacto;
Saude mental na academia;

A arte da coexisténcia: a ética na pratica docente.

Ja em 2022.2, os temas abrodados na jornada foram:

Explorando a extensado académica com cases;
Workshops de gestdo de aprendizagem;

O papel da extensdo académica na curricularizagao;
Comunicagao nao violenta;

Praticas para boa oratoria.

A UniFAP participa anualmente da Formagdo STHEM Brasil com 3
representantes do corpo docente, estes, ao retornarem, compartilham as
experiéncias e formagbes para os demais docentes durante a jornada
pedagogica. Na ocasido, representantes de diversos cursos da IES participaram
de varias atividades de capacitagao e treinamento, com palestras, webinares e

oficinas.

As progressoes de cargos e salarios levam em conta critérios de admiss&o
e continuidade para estabelecer uma progressdo da carreira no magistério
superior com base em indicadores profissionais e académicos. As categorias
funcionais previstas para o cargo de “Professor de Nivel Superior” sao:

Tabela 08 — Categorias do Plano de Cargos e Carreiras Docente

Cargo Categria Funcional Sigla Titulagao
Minima
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Professor Professor Nivel PNS-I- Especialista
de Nivel Superior Substituto S
Superior Professor Nivel PNS-I- Especialista
Superior Colaborador O
Professor Nivel PNS-I- Especialista
Superior Carreira C
Professor Nivel PNS- Mestre
Superior Substituto I-L
Professor Nivel PNS- Mestre
Superior Colaborador -V
Professor Nivel PNS- Mestre
Superior Carreira I1-C
Professor Nivel PNS- Doutor
Superior Substituto I-L
Professor Nivel PNS- Doutor
Superior Colaborador l-v
Professor Nivel PNS- Doutor
Superior Carreira I-C

Fonte: Recursos Humanos

O Plano de Cargos e Carreiras estipula critérios objetivos de gradagao na
carreira. Dentro de cada categoria funcional ha uma gradacao de 10 niveis
funcionais cuja progressao se dara de acordo com processo continuo de
atualizacao profissional, produgao cientifica e tempo de permanéncia na IES.
Sao considerados ainda critérios de produtividade, que levam em conta
assiduidade e aproveitamento dos discentes nas disciplinas lecionadas, tendo-

se como indicador o desempenho ENADE.

Dessa forma, foram instituidos parametros de progressao gradativa na
carreira, que favorecem os docentes com melhor produtividade, resultados,
producao e capacitagdo académica, garantindo-se a continuidade de um padrao
de exceléncia do corpo docente. Ademais, a instituicdo do PCC corresponde
também a um incentivo a continuidade e dedicagao para o corpo docente.

Conforme os dados levantados pela CPA, existe uma integracao entre as
esferas académicas, administrativas e de gestdo, quando 90,6% dos docentes
responderam que sempre e quase sempre a integragao entre diretores, reitores,

docentes e colaboradores é satisfatéria.
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Dimensao 06 - Organizacao e gestao da instituicao,
especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao com a
mantenedora, e a participagcao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

A ciéncia da gestdo tem base empirica, cuja tomada de decisdes se da
pela observagao dos acontecimentos e seus resultados. No Centro Universitario
Paraiso — UNIFAP a gestdo ocorre de forma participativa e democratica,
condigdo necessaria para um compromisso e envolvimento fidedigno de todos
0s que compdem e integram a comunidade académica e a sociedade.

Para os dirigentes da IES, essa mensagem é reforgada pela simbologia
da sigla UNIFAP, onde o FAP faz referéncia ao acréstico: Funcionarios, Alunos
e Professores, para sinalizar que todos UNIDOS sao responsaveis e guardides
do compromisso com a educacgao de qualidade.

A configuragéo organizacional é essencial para um melhor desempenho
no processo de gestdo. Para tal, a relagdo do UNIFAP-CE, FAP Araripina e FAP
Fortaleza com a mantenedora é regulada pelo Regimento e balizada pelos
principios que regem a mantenedora, em seus 52 anos de atividade educacional,
que sao principios: éticos, morais, cristaos, de justica, democracia, liberdade e
de respeito ao homem e ao meio ambiente.

Dessa forma, Reitoria, corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo, trabalham em conjunto para gerir os rumos da IES, guardando
estreita coeréncia e sempre balizados pela missdo e em consonancia com as
politicas institucionais, projetos de cursos e PDI.

A estrutura organizacional, prevista no regimento da UNIFAP, é composta
por: Mantenedora; Conselho de Administracdo Consultivo; Conselho Superior
(CONSUP); Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE); Reitoria; Pro-
Reitoria Administrativa-Financeira; Pré-Reitoria Académica; NEAD — Nucleo de
Ensino a Distancia.

A UNIFAP possui ainda o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP que
surgiu diante da necessidade de amparar e apoiar os docentes, bem como os
discentes, estes nas suas dificuldades de aprendizagem. Este setor possibilita,
também, a construgdo e o estabelecimento de relagdes entre todos os grupos

que desempenham o fazer pedagogico, refletindo e construindo agdes coletivas.
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Os Conselhos e 6rgéos deliberativos da estrutura organizacional sao
compostos por representantes de todas as esferas da comunidade académica.
Dessa forma, tem-se o CONSUP constituido pelo Reitor; pelos coordenadores
dos cursos de graduacao; pelo Pro-Reitor Académico; por trés representantes
do corpo docente (indicados por lista triplice); por um representante da
comunidade (indicado pelo CONSUP); por um representante da mantenedora;
por um representante do pessoal ndo docente (indicado por lista triplice, com
mandato de 2 anos); por um representante do corpo discente, indicado pelo
corpo discente (mandato de 1 ano).

A Coordenadoria de Curso tem assento regimentalmente estabelecido
nos 6rgaos colegiados da IES e para o desenvolvimento de suas atividades
conta com o apoio das coordenacdes do Nucleo de Extensdo e Atividades
Complementares - NEAC, Estagio, Empresa Junior e do Nucleo de Praticas
Juridicas — NPJ, Nucelo de Desenvolvimento Tecnolégico — NexTl, Centro
Integrado de Psicologia - CIP.

Vale esclarecer que os colegiados dos cursos possuem fungdes de
natureza deliberativa e normativa definidas no Regimento do UNIFAP-CE. Os
Coordenadores ocupam cargos de confianga nomeados pelo Reitor, com
mandato de 02 anos prorrogaveis por igual periodo, tendo fungbes em sua
maioria de natureza académical/técnica/gerencial.

As normas que definem as competéncias dos 6rgédos e regem as agdes
do UNIFAP-CE estéo publicadas no Regimento Geral e nos regulamentos de
carater especifico. Essas normas balizam e estabelecem as regras de
funcionamento da IES, sendo elementos de conhecimento e consulta
permanente dos érgéos colegiados e executivos.

As reunides dos orgaos colegiados e executivos sdo documentadas
através de Atas que ficam arquivadas na Secretaria Académica. As decisdes
derivadas desses encontros sao publicadas sob a forma de resolugdes ou
portarias.

Analisando a Tabela 9, identificamos que alguns segmentos da UNIFAP
estdo satisfeitos, com a atuacao de seus representantes nos 6rgaos colegiados
da IES, por exemplo, os docentes e colaboradores.

Tabela 9 — Avaliagdo da Comunidade Académica sobre o desempenho dos seus representantes nos

orgaos de Conselho e CPA
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Segmento Quase sempre (4) Sempre (5)

Docentes 56,6% 31,10%
Fonte: Discentes 55,0% 24,0%
Colaboradores 54,8% 30,1%

Instrumento de auto avaliagao aplicado pela CPA

Podemos observar que em 2022 houve um aumento no percentual de
satisfagdo com a representacdo dos érgaos colegiados e CPA, como mostra o
quadro acima. Vale enfatizar que o sistema de Representantes de Sala que veio
facilitar o acesso e a comunicagéo das turmas de discentes com a gestédo e os
docentes da IES, gerou essa aproximacgao, dialogo e melhor representatividade
discente nos o6rgaos colegiados, conselhos e CPA. A satisfagdo dos
colaboradores também passou para 54,8% em “quase sempre estarem

satisfeitos”.
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Dimensao 07 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdao e
comunicacgao.

A avaliagao institucional novamente coletou as informacgdes referentes ao
espaco fisico a UniFAP, como também as informagdes relativas a infraestrutura
tecnolégica da IES. Ainda no primeiro semestre de 2022 os alunos frequentaram
as aulas remotamente e de forma hibrida (parte dos disentes em sala, parte em
casa) e ja em 2022.2 predominou a presencialidade, com alguns momento
hibridos. As aulas praticas passaram a ocorrer nos laboratorios da IES,

ocorrendo um movimento gradativo de participacédo dos discentes na Institui¢cao.

Quando perguntados sobre a acessibilidade e funcionabilidade desses
meios, 87,9% dos discentes responderam que estes sdao sempre ou quase
sempre acessiveis. Considerando-se possiveis obstaculos a assisténcia das
aulas por motivos relacionados a situagao pandémica ou a falha em conexao da
internet, continuou sendo garantido aos discentes a possibilidade de assistir
posteriormente as gravagdes das aulas em que porventura tenha faltado. O
banco de armazenamento de todas as aulas ficou disponivel por disciplina,
sendo de facil acesso ao aluno, que recebeu ainda videos tutoriais de como

acessar cada uma das funcdes dos ambientes virtuais.

Tratando sobre o ambiente fisico, que continuou funcionando com
algumas atividades e respeitando as orientagcbes de distanciamento social da
OMS, os colaboradores em 90,7% responderam que sempre ou quase sempre
possuem um ambiente satisforio e adequado ao desenvolvimento das suas
atividades. Responderam, ainda, em 89,3% que as instalagdes sanitarias sao
sempre em numero suficiente para atender os requisitos de limpeza. A essa

pergunta os docentes responderam um percentual de 86,2%.

A Biblioteca esta a servigo do corpo docente, discente, do pessoal técnico-
administrativo e de instituicdes conveniadas. As instalagcdes para o acervo dos
cursos superiores em funcionamento apresentam condi¢des adequadas quanto
a area fisica, acervo de livros, periddicos especializados, material multimidia,
bem como moderna gestao e informatizagcao do acervo, pautada em politica de

atualizacao e expansao do acervo, além do acesso as redes de informacao.
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Apresenta um sistema de empréstimo, onde o usuario no ato da matricula,
automaticamente por meio da importagao de dados, ja tem livre acesso a retirada
do material desejado. Esse processo agiliza nos servigos do atendimento e
facilita para os usuarios. Acerca disso, ha uma satisfagdo com a informatizagao
dos servigos da biblioteca e de seu acervo. Portanto, sobre o atendimento
recebido na biblioteca, 77,3% dos discentes consideram que é sempre
satisfatorio, enquanto 13,5% consideram que € quase sempre, atingindo

portanto, 90,8% entre sempre e quase sempre satisfatorio.

Assim, considerando que seu acervo deve ser constituido de livros
basicos e complementares de formacgao geral e profissional, além de peridédicos
especializados, obras de referéncia e materiais especiais, optou-se por fazer
junto a biblioteca da IES um levantamento do quantitativo e da diversidade do

material disponivel em 2022, o que esta demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 10 — Detalhamento quantitativo do acervo da Biblioteca
ACERVO DA BIBLIOTECA JOAO PAULO Il = UNIFAP em 2022

Livro 37555
CD-ROM 735
Periédico 7591
Fita de Video 64
Tese 2
DVD 2122
Monografia 729
Dissertacao 5
Catalogo 2
Folheto 8
Material 21
Norma técnica 94
Total 48928

Fonte: Biblioteca Joao Paulo I

O acervo estd acomodado em estantes, devidamente distribuido em
colegoes especificas atendendo a ordem de Classificagao Decimal de Dewey -
CDD. Por ter sua politica de atualizagao de acervo, a Biblioteca apresenta no
portal da IES, diversos periddicos especializados distribuidos pelos cursos. Para
o curso de Direito, mensalmente chegam revistas cientificas, onde ficam em
estantes expositoras para visualizagcdo e uso interno de sua comunidade.
Portanto, 79,2% dos discentes assinalaram que sempre e quase sempre 0s
peridédicos e as base de dados das areas do conhecimento dos cursos sao

46



satisfatorias.

A Biblioteca dispbe de laboratorio de informatica, sala de video e
reprografia, Wifi em todo o ambiente, areas reservadas para estudos individuais
e de estudos em grupo, setor de atendimento (empréstimos, devolugdes,
reservas e renovagdes), dois acervos (um com publicagdes para empréstimos e
o outro com livros de consulta local) e um guarda-volumes que da acesso a

utilizacdo de armarios individuais.

A comunidade académica da UniFAP ainda conta dois acervos virtuais.
Sendo eles: a Biblioteca Virtual 3.0 (Pearson) e a Minha Biblioteca (Saraiva,
Atlas, Grupo Gen e Grupo A) que possuem mais 10.000 titulos de varias editoras.
Possui também as bases de dados da EBSCO e LexMagister, podendo ser
acessadas por todos os alunos e professores em qualquer lugar, via portal da
IES. Sobre os acervos das bibliotecas virtuais, 81,3% dos estudantes
consideram que atendem sempre ou quase sempre as demandas dos cursos. Ja
os docentes consideram em 90,6% que as bibliotecas virtuais atendem sempre

ou quase sempre as necessidades das disciplinas de maneira adequada.

O setor de Reprografia sendo coordenado também pelo mesmo setor da
Biblioteca, conta com um sistema moderno de funcionamento por meio de duas
contas de e-mails (alunos e professores) e pela visualizagdo do material através
de telas de computadores instalados na parte externa do setor. O servico oferece
mais agilidade e precisdo nas impressdes dos materiais e atende a toda

comunidade académica da UniFAP.

Em relagao a infraestrutura tecnoldgica, 77,4% dos docentes consideram
que procuram utilizar SEMPRE de forma dindmica as tecnologias da informacao
no ministério das aulas. Esse dado encontra correspondéncia na visao dos
discentes, uma vez que 85,3% consideram que sempre ou quase sempre 0s

professores usam de forma dinédmicas as tecnologias da informacéo.

Desde que a situacdo de aulas remotas foi instituida, a UniFAP
disponibilizou empréstimo de equipamentos a todos os professores que
solicitaram (lousa, chromebooks, pincéis). Nesse sentido, quando perguntados
88,7% consideram que sempre e quase sempre receberam assisténcia de

infraestrutura em relagdo as necessidades tecnoldgicas pela IES.
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Também foi disponibilizado ao docente todo o conteudo do Catalogo
SAGAH, que ja servia como plataforma de conteudos para as disciplinas na
modalidade EAD, mas que também pbde ser utilizado para gerar conteudo
complementar para compér as unidades de ensino que compunham as
disciplinas do presencial. Enquanto isso, embora o ambiente fisico da UniFAP
continuou em 2022 em grande parte remoto (primeiro semestre), fora se
aperfeicoando e investindo em equipamentos para da maior suporte aos
docentes e discentes. Abaixo explanaremos uma tabela de todo o equipamento
adquirido no decorrer do ano. Vale salientar que em 2022 foi investido 77% a

mais do que em 2021.

Tabela 11 — Compras de equipamentos em 2022
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OO RN DS W
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Fonte: Controladoria - UNIFAP

A sala de apoio docente oferece infraestrutura com computadores e

impressora para uso exclusivo dos professores. Esta sala € mobiliada com
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escaninho com espacos individuais personalizados, bancadas e mesas
retangulares e redondas, com capacidade para 70 pessoas. Esse ambiente tem
também possibilidade para apoio a atividades como planejamento, estudos e
reunides, sendo ainda disponibilizado aos cursos e professores o servigo de
secretaria por quatro funcionarios do chamado apoio pedagdgico, uma sala
prépria com copiadoras e computadores (04) para atender demandas dos
docentes. Possui ainda 07 computadores com acesso a internet e ao sistema de

gerenciamento académico, bebedouro, pia e mesa de lanche.

Completando, na estrutura no mesmo prédio foi implantado o Servigo de
Apoio Multimidia que tem sob sua responsabilidade reservas, manutencao e
monitoramento dos recursos audiovisuais e de multimidia que atendem as salas
de aulas e laboratérios de informatica. Localizagdo da Sala de professores -
BLOCO UniFAP. 1 andar — Area de 96 m2- capacidade 70. Vale enfatizar que

tanto na sede como nos polos temos sala para os tutores

Os colaboradores que compdem o apoio académico, presentes em
ambiente contiguo a sala dos professores, realizam atividades diversas, como
por exemplo: reserva dos recursos audiovisual e multimidia, entrega e retirada
de pincéis e apagadores, entrega e reprodugéo de provas, aviso de reposi¢cao de

aulas, horario de atendimento docente, entre outros servigos.

Cada Coordenador de curso, presencial e EAD, possui sala individual de
trabalho e atendimento, equipada com computadores que permitem acesso ao
sistema de gestao académica no qual € possivel consultar dados académicos de
alunos e professores, permitindo uma agilidade de decisdes. Possuem também,
por meio do apoio académico, servicos individualizados de secretaria a fim de

atender as demandas administrativas.

Ha, na UniFAP, outras coordenagdes — como CPA - Comissao Prépria de
Avaliacéo, a coordenacao de Extensao e Atividades Complementares - NEAC, o
NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, Setor de FIES - PROUNI, Ouvidoria e
a Coordenacao de Pods-graduacdo. Estas possuem salas individuais nas
mesmas condi¢cdes de coordenadores de curso, o que facilita o desenvolvimento

das atividades e o atendimento a comunidade académica.

A UNIFAP possui 03 auditorios (02 proprios e 01 de uso comum com o
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Colégio Paraiso — integrante do mesmo grupo educacional) com capacidade
para, respectivamente, 112, 150 e 285 lugares. S&o climatizados e possuem
poltronas acolchoadas com brago de apoio para escrita, sistema de som e

projetores multimidias.

Em 2022.1 o Edificio Garagem permaneceu com suas atividades remotas,
abrindo para reunides e encontros presenciais e em 2022.2 com numero limitado
de pessoas além das aulas praticas das Engenharias e Arquitetura. Possui
infraestrutura com um conjunto de laboratérios voltados para os cursos de
Engenharia Civil, Engenharia de Producgao e Arquitetura e Urbanismo, o espaco
esta dividido em laboratérios: Materiais de Construcéo e Estruturas, Hidraulica e

Mecénica dos Solos e Fisica.

Neste prédio estao instalados varios laboratorios, incluindo o FABLAB, um
espaco de criatividade, aprendizado e inovacao para os alunos e comunidade
em geral, e um espaco destinado a estacionamento docente, e minimizando a
questao para os discentes, ja que os veiculos dos docentes ndo ocupam mais

espaco nos estacionamentos abertos, abrindo vagas para os discentes.

A estrutura do Edificio Garagem comporta também a maior parte de seus
ambientes. Possui escritérios modelos de varios cursos da UniFAP e o Estudio
de gravacado, no qual se desenvolvem atividades e gravagbes de aulas ou

eventos que sejam necessarios pelos colaboradores e/ou docentes.

Tabela 12 — Edificio Garagem

ESTRUTURA/EQUIPAMENTOS EDIFICIO GARAGEM

Térreo Lab. Engenharia de Materiais | Prensa para ensaio de corpos de prova;

de Construgéo Estufa;

Peneira vibratoria;

Betoneira;

Retroprojetor;

Tanque para imersao de corpos de prova;

Computador;

Lab. Hidraulica Bancada Hidraulica (Simulagéo de diversas
praticas);

Bancada hidraulica (Bomba de recalque10;

Canal de escoamento aberto;

Computador;

Retroprojetor;

Lab. Mecéanica dos Solos Estufas;

Computador;

Retroprojetor;

Tanque para imersao de corpos de prova,;

Sala Apoio Professores Computadores (2)
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Sala de Aula Retroprojetor
1° Coworking Retroprojetor;
Andar Sistema de som
Mesas de coworking
Computadores
TV's
Escritério modelo Engenharia | Computadores
Civil e Arquitetura Ploter
Empresa Junior Marketing Computadores
Empresa Junior Computadores
Administragao
FABLAB 01 - Fresadora CNC de bancada Modelo ROLAND
MDX-40 (Acessorios: Unidade de eixo rotativo ZCL-
40 e Unidade de sensor de digitalizagdo 3D ZSC-
1).
01 - Maquina plotter de recorte de mesa ROLAND
CAMM-1 GS-24
02 - Impressora 3D Ultimaker 2+
01 - Fresadora Router Computadorizada DS4 -
Modelo 1313F
01 - Maquina de corte a laser duplotech
Computadores
Sala de Reunido TV
2° Estudio de Gravagao** 2020 | Cameras
Andar Microfones
Computadores;
Refletores;
Lona para cenario
Empresa Junior Engenharia Computadores;
de Produgéo Impressora;
Impressoras 3d;
Sala Invertida 1 Retroprojetores (4)
Sala Invertida 2 Retroprojetores (4)
(Empreendedorismo)
Lab. Fisica Retroprojetores;
Computador;
Kits para realizagao de praticas;
Lab. Informatica Computadores;
Retroprojetor;
Lab. Pericia Forense Computador;
Lab. Ainda n&o definido
3°e4° Estacionamento
andares

As areas construidas e projetadas obedecem aos padrbes arquitetdbnicos

recomendados quanto a ventilacao,

iluminagdo, dimensao e destinagao

especifica, atendendo a Portaria n. 3.284, de 7 de novembro de 2003 e o Decreto

n°® 5.296/2004, referentes ao atendimento aos Portadores de Necessidades

Especiais.

A UniFAP eliminou as barreiras arquitetdnicas que inibiam a circulagao de

pessoas com dificuldades de locomogéo, através da adogdo das seguintes
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providéncias:

e Rampas e corrimaos que asseguram O acesso aos espacgos de uso
coletivo (salas de aula, biblioteca, auditorio, laboratérios de informatica, cantina,
areas de convivéncia, etc.) para que a pessoa com dificuldades de locomogéo

possa interagir com a comunidade académica;

e Lavabos, bebedouros e banheiros adaptados ao uso de pessoas com

deficiéncia fisica;

e A confeccdo de mobiliarios (mesas) feitas por encomenda (05) para
serem usados por cadeirantes ou pessoas com dificuldades provisérias de

locomocgéo;

e Portas e banheiros com dimensdes e adaptacdes especiais para

permitir o acesso de cadeiras de rodas;

e Aquisicao de cadeira de roda que permite ao aluno com dificuldade de
locomocao temporaria o facilitado acesso a todas as dependéncias da

Instituicao;

e Elevadores (06), para vencer desnivel entre blocos de sala de aula,
plataformas elevatorias (03) para pessoas com deficiéncia de locomocéao na
UniFAP;

e Funcionarios disponiveis e treinados para auxiliar, sempre que
solicitados, no apoio necessario para o acesso do cadeirante aos andares

superiores por meio das rampas e elevadores.

Os ambientes da UniFAP na sede e seus blocos atendem aos padrbes de
acessibilidade com espaco fisico e mobiliario atendendo as especificagdes. O
acesso e a inclusdo das pessoas com necessidades educacionais especiais
ocorrem observando as normas de atendimento a legislagdo vigente, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade
das pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida.

Toma como referéncia a Norma Brasileira ABNT NBR 9050:2020, da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que trata da Acessibilidade de

Pessoas Portadoras de Deficiéncias a Edificacbes, Espaco, Mobiliario e
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Equipamentos Urbanos, bem como a Portaria MEC n° 3.284/2003, que dispde
sobre requisitos de acessibilidade de pessoas deficientes, para instruir os
processos de autorizagao e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento

e recredenciamento de instituigdes.

Entre as medidas adotadas, destacam-se as vagas disponiveis no
estacionamento, rampas de acesso, corrimao, lavabos, bebedouros e banheiros
adaptados e com barras de apoio, méveis que possam ser usados por deficientes
fisicos em cumprimento a legislagdo. Além disso, dispde de comunicagéo e
sinalizagdo informativa, indicativa e direcional da localizagdo do acesso

adequado as pessoas deficientes.

A UniFAP conta ainda com instrumentos tecnologicos e multimeios
visando a ser referéncia em tecnologia, sendo a primeira IES do interior do estado
a oferecer internet sem fio (WIFI) a todos seus alunos de alta qualidade. O
sistema de controle da rede Ruckus wi-fi permite uma cobertura inteligente que
faz com que o usuario possa se deslocar por todo espaco tendo seu sinal
monitorado pela controladora que o conecta no dispositivo mais proximo sem a
perda do sinal, em todas as suas areas da institui¢cao. A Instituicdo dispde ainda
de uma CPU e um projetor multimidia por sala e equipamentos especificos para
cada curso.

A UniFAP possui 04 servidores fisicos sendo 01 Firewall, 02 de
Virtualizagdo, o qual hospeda mais 20 servidores virtuais - provido com um
potente e eficiente hardware de armazenamento de 80 Terabytes, 01 de backup
de dados. Os servidores séo alimentados por potentes NOBREAKS da marca
UPS de 6Kva que garantem a estabilidade da energia elétrica e a continuidade
dos servigos 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A rede Logica é suprida por uma extensa rede administrativa, composta
por switches gerenciaveis da linha HP, que permitem a distribuigdo inteligente
em varias redes virtuais VLANs separando os servicos e setores. Possui ainda,
dois links de internet sendo o principal de 800Mbps e o secundario de 100Mbps
internet, ambos em fibra 6tica sendo o fornecedor do link principal a empresa
BRISANET, eleito o 3° melhor provedor de internet de banda larga do pais.
Distribuidos em 400Mbps para atendimento da rede de aluno (uso exclusivo para

a internet sem fio em todo o espagco UNIFAP) e de 400Mbps para a rede
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administrativa e laboratorios, a depender das demandadas monitoradas pelo
servidor. O link secundario é utilizado como forma de backup para alta
disponibilidade dos servigos em caso de falha no link principal.

A equipe de suporte da TI é treinada e constantemente capacitada para
atender com base em acordos do nivel de servico, mantendo os niveis de
qualidade da politica seguranga da informagdo e o plano de contingéncia e
continuidade do negdcio.

Os dez laboratorios de informatica utilizados para os cursos apresentam
infraestrutura adequada e estdo a disposicao de professores e alunos nas
diversas disciplinas, promovendo o desenvolvimento de metodologias e praticas
de ensino em sintonia com os avangos tecnoldgicos. Os laboratérios também
estdo a disposicao dos alunos para a realizagao de atividades fora do horario de
aulas, como por exemplo, o Cyber UNIFAP que atende disponivel para pesquisa
a Internet e digitacado de trabalhos dos discentes.

A UNIFAP também possui laboratorios para os cursos de Engenharia
Civil, Engenharia de Producgao e Arquitetura e Urbanismo e laboratorios para o

curso de Psicologia, Fisioterapia, Farmacia, Enfermagem, Nutricdo, sendo eles:

e Laboratérios de Cinesioterapia;

e Laboratdrio de Eletrotermofototerapia;

e Laboratdério de Avaliagao do Movimento Humano;
e Laboratério de Enfermagem 01;

e Laboratério de Enfermagem 02;

e Laboratério Morfofuncional Anatomia e Fisiologia Humanas;
e Laboratério de Patologia, Citologia, Histologia e Embriologia;

e Laboratorio de Praticas Dietéticas,
e Tecnologia e Analise de Alimentos
e Maqueteria,

o Atelié(02),

e Laboratoério de Quimica (02),

e Laboratorio de Fisica.

Por guardar e arquivar os documentos de importancia da UniFAP e atuar

como centro de documentacao e informagao dessa IES, a Secretaria Académica
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esta estruturada com computadores e arquivos adequados ao desempenho de

suas atividades.

Outro destaque a titulo de infraestrutura € o prédio de Araripina — PE que
esta sediando o curso de Medicina da FAP, mantido pela Fiusa Educacional,
mesma mantenedora da UniFAP. A Faculdade Paraiso Araripina dispde
atualmente de uma area construida superior a 6.900,00 m? com 500 KVA de
poténcia instalada, que possibilita a climatizagdo de todas as areas de
desenvolvimento e pratica do ensino. O prédio, esta completamente equipado,
conta como uma robusta estrutura que compdem laboratérios de ensino, salas
de conservagao de pegas anatdmicas e ossario, laboratorios multidisciplinares
(fisiologia e biofisica e farmacologia; biologia molecular e bioquimica;
microscopia; microbiologia, imunologia e parasito; microscopia lll), setores
armanezamento de reagents, produtos controlados e material esterializado,
salas de apoio, esterializagdo, laboratérios morfofuncionais, laboratérios de
habilidades e simulagao realistica, laboratoério de TICs, sala de videoconferéncia,
laboratério de habilidades Cirurgicas, amplo auditério, areas de convivéncia,
coordenacgdes, sala da Direcdo da IES, varias salas administrativas, cantina,
estacionamento, sala dos professores com espagos individuais e em grupo,

entre outros ambientes.

Cada um desses ambientes ja se encontra completamente equipado e em
funcionamento, pois em 2021 as aulas iniciaram nesse novo campus. Apresenta
centenas de instrumentos e equipamentos da mais alta tecnologia exigida pelos
cursos de exceléncia de Medicina, em tamanha complexidade que por si so
exigiria uma descricao especifica em relatorio préprio, tamanha a dimensao do
investimento realizado para a conclusdo em perfeitas condicbes de
funcionamento do campus de Medicina. A Biblioteca adquiriu um acervo
especifico para o curso, baseada em bibliografias basicas e complementares de
renomados autores e indicadas pelo NDE do curso com cerca de 2.400 livros.
Portanto, foram adquiridos os livros do | ao VI semestre do curso, bases de dados
com conteudos da area de saude e um espaco plausivel para o desenvolvimento

eficiente as atividades académicas.

Outro campus também da FAP ¢é na cidade de Fortaleza que esta sendo

sediado o curso de Direito, mantido também pela Fiusa Educacional, mesma
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mantenedora da UniFAP. A Faculdade Paraiso Fortaleza dispde atualmente de
uma *area construida superior a 1.900,00 m#* com 150 KVA de poténcia
instalada, que possibilita a climatizagdo de todas as areas de desenvolvimento
e pratica do ensino. Portanto, apresenta sua infraestrutura com salas de aulas
equipadas com computador e retroprojetor; auditorio com 118 lugares equipado
com sistema de som, computador e retroprojetor; biblioteca com
aproximadamente 1600 livros catalogados, contemplando do | ao V semestre de
Direito; sala de estudos; laboratério de informatica, Secretaria; Sala dos
professores; NDE; Coordenacdo; Direcdo; Financeiro; Recepcdo; Area de
convivéncia e um amplo Jardim com espag¢o para alimentagdo. Em 2021
comegaram os processos seletivos de alunos para que as aulas realizassem em
2022.

De forma geral, a estrutura remota da UniFAP continuou obtendo
crescimentos exponenciais no ano de 2022, onde docentes, discentes e
colaboradores puderem se adaptar a nova forma de acesso as aulas e aos
processos sem nenhum prejuizo de carga horaria ou conteudo. Além disso,
inicamos um processo de retorno ao sistema presencial, seguindo todos os

protocolos de saude determinados pelas esferas governamentais.

Em todo periodo remoto o NEAD — Nucleo de Ensino a Distancia esteve
prestando assisténcia continua a toda a comunidade académica por meio de
diversos treinamentos e formacbdes nas ferramentas de ensino remoto,
capacitagdes sobre o uso do Blackboard, realizagdo de videos tutoriais enviados
aos membros da comunidade académica e plantdo para duvidas remota e

presencialmente.
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Dimensao 08 - Planejamento e avaliagao, especialmente em
relagao aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagao
institucional.

A auto avaliagao institucional da UniFAP é conduzida por sua Comissao
Prépria de Avaliacdo — CPA que conta com a parceria dos diversos setores da
IES. Em especial da ouvidoria, coordenagdes de curso, coordenacgbes de

setores, secretaria e reitoria.

Desde 2018, a CPA conduz o processo de autoavaliagao institucional a
partir de questionarios eletronicos aplicados a discentes, docentes e
colaboradores da IES. Os resultados desta avaliagdo sao discutidos, analisados

e repassados para a comunidade académica.

Em novembro de 2022, a UniFAP passou a compor o grupo de instituicbes
cujas CPA’s compdem o SEMESP e desenvolvem o projeto de Auto Avaliagcao
Institucional para Ensino Superior, sendo composto por 39 instituigdes de ensino
superior com objetivo de construgdo coletiva do instrumento a partir da

adequacao as dimensdes avaliativas.

O intercambio de informacbes e experiéncias proveniente da rede de
CPA’s é fundamental para a construgdo de um instrumento avaliativo de forma
cooperativa e coerente com as demandas e desafios do ensino superior a nivel
nacional. Nesse sentido a integragdo da UniFAP que ja participou de reunides
da da rede no ano de 2022 com a presenca do reitor e da coordenadora da CPA
possibilita um alinhamento com as demandas avaliativas que devem refletir no

instrumento, assim como com 0s objetivos de desenvovimento sustentavel.

A partir dessa integragdo, ainda em 2022 o instrumento avaliativo
comecgou a passar por uma reformulacdo que ira gerar um novo modelo de
autoavaliacdo coerente com o trabalho desenvolvido pela rede, a ser aplicado
em 2023.

Em 2022, para a confeccdo do relatério o questionario apresentou
questdes sobre a Instituicdo como um todo, tendo em vista as Dimensdes e
Indicadores relacionados pelo Sinaes (Sistema Nacional da Avaliagao no Ensino

Superior). Além desses questionarios, foi coletado informagdes nos diversos
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setores da UNIFAP, tais como Geréncia de Recursos, Controladoria, Biblioteca,
NEAD, NEAC, Prouni e FIES, Secretaria, Apoio Académico, Reitoria e Pro-

reitoria académica, coordenagdes de curso e de estagio, entre outros.

Tanto para discentes, docentes e colaboradores foi aplicado o
questionario de forma eletronica. Utilizando-se da internet eles poderiam
responder as perguntas no horario e local de sua preferéncia. Dado o contexto
de isolamento social a campanha de autoavaliagao se fez sobretudo por meio da

modalidade remota/virtual.

O conteudo dos questionarios foi alterado em 2020 e essas alteragdes
foram mantidas em 2021, devido a manuntencéo da situagao de pandemia, para
englobar as necessidades e condigbes reais das atividades académicas do
periodo, considerando a supressao parcial de perguntas relativas a infraestrutura
fisica que nao se aplicavam com a mesma intensidade que nos anos anteriores.
Em 2022, o questionario passou por uma nova reformulacdo, adaptando-se a
retomada gradual de atividades presenciais. Para isso, foram realizadas
reunides ordinarias com os membros da CPA, em que todos os representantes
dos segmentos académicos optaram por alteragdes, retiradas e insergdes de
perguntas, que foram a seguir votadas entre os membros. O resultado dessa
reformulagéo é o questionario de 2022, que segue os indicadores necessarios
ao perfazimento das dimensodes a partir da realidade vivida no ano ao qual se

refere.

No contexto estatistico, a coleta de dados € geralmente realizada através
de amostragem, parcela da populacdo que possui caracteristicas idénticas a
populagao e, portanto, pode representa-la. Importante nesse caso apresentar a
margem de erro e o nivel de confianga da coleta dados, que definem de forma

direta o tamanho da amostra a ser utilizada.

No ano de 2022, 546 estudantes responderam a avaliag¢ao institucional,
(aproximadamente 26,7% do corpo discente) responderam o instrumento de
avaliacao institucional, assegurando uma margem de erro dentro da faixa limite
de até 10% bem como o nivel de confianga de 90%, extrapolando o limite da

amostragem e representando de forma confiavel a populagédo do problema.

A adesdo voluntaria e o anonimato foram principios respeitados para
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todos os segmentos. Buscou-se, por meio da sensibilizagdo, convencer a
comunidade académica da importancia em responder aos formularios e
colaborar com o trabalho da CPA que é primordialmente de criar condigbes para
perceber possibilidades de melhorias na IES. As estratégias de sensibilizagéo
utilizadas foram: campanha virtual, envio de SMS, e-mail, redes sociais,
comunicagao por grupos de whatsapp e visitas presenciais em sala de aula, dada a

retomada a presencialidade ocorrida a partir de 2022.2 especialmente.

Nos questionarios foram apresentadas afirmacgdes sobre a UniFAP e os
respondentes deveriam atribuir uma nota/conceito de acordo com o Quadro
seguinte.

Tabela 13 — Relagao nota/conceito presente nos questionarios aplicados a
comunidade académica

Conceito Nota

Nao se 01
aplica/desconheco

Nunca 02

As vezes 03

Quase sempre 04

Sempre 05

Fonte: Instrumento de auto avaliagédo aplicado pela CPA

A tabulagcédo dos dados foi realizada utilizando métodos de anadlise da
estatistica descritiva basica, informando o numero de respostas por
conceito/nota e o percentual que esta quantidade representava tendo como
referencial o numero de respondentes. Aqueles que responderam totalmente as
questdes ou aqueles que iniciaram, mas nao concluiram. A tabulagao a que nos

referimos pode ser conferida nos apéndices desse relatério.

No momento de analise dos dados consideramos os conceitos “sempre”
e “quase sempre” como satisfatérios e os conceitos “as vezes” e “nunca” como
insatisfatorios. O conceito “Nao se aplica/desconheco” nos serviu para mensurar

o grau de interagao do respondente com as atividades desenvolvidas nalES.
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Dimensao 09 - Politicas de atendimento aos estudantes

A UniFAP objetiva, segundo seus dirigentes, demonstrar o zelo que a instituicao
tem com seus colaboradores, professores, a sociedade e principalmente com seu corpo
discente. Em relacido aos estudantes, sao varias as politicas adotadas pela IES no intuito
de facilitar o aprendizado, estimular a permanéncia e o envolvimento nas diversas
atividades desenvolvidas pela UNIFAP.

Com a distribuicdo das vacinas e a redugdao do numero de casos, a UNIFAP
planejou a volta as aulas presenciais e para garantir a seguranga dos alunos, professores
e demais funcionarios, foi implementadas politicas de seguranga rigorosas, como 0 uso
obrigatorio de mascaras, a disponibilizagcdo de alcool em gel em locais estratégicos, a
redugdo da capacidade das salas de aula e a implementacdo de medidas de
distanciamento social.

Em relacado a politica de atendimento sobre as tecnologias implementadas, 87.9%
do corpo discente respondeu que sempre ou quase sempre as plataformas virtuais de
acesso a conteudo e atividades sao funcionais e acessiveis, o que facilitou seu
aproveitamento.

A UniFAP conta em sua estrutura com o NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico, que
atua no desenvolvimento do processo de ensino- aprendizagem, junto aos alunos,
professores e coordenadores, também conta com representantes dos alunos nos 6rgaos
colegiados (Conselhos e CPA) que auxiliam as coordenacdes dos cursos para receber e
transmitir informacdes e 79% do corpo discente respondeu que sempre ou quase sempre
os representantes desempenham seu papel de forma satisfatoria.

Como primeiro ato pedagogico da Instituicao, temos o processo seletivo, visto como
um momento de analise do perfil do recém-integrante. Da mesma forma, a avaliagcdo em
sala de aula é vista como um instrumento de diagndstico que servira para corrigir os rumos
do processo de ensino e aprendizagem, além de embasar o planejamento para o
nivelamento dos alunos.

Sao ofertados semestralmente e de forma gratuita, cursos de nivelamento de
portugués, matematica, inglés, pré-calculo, fisica, biologia, laboratério de desenho e
teatro, objetivando o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades,
competéncias, a socializagado e a desenvoltura.

A UniFAP tem incentivado varias atividades complementares coordenadas por

professores com dedicagdo parcial ou total, como: seminarios, exposicdes, debates,
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grandes encontros com palestrantes externos, cursos de férias, grupos de estudos, grupos
de pesquisa, monitoria, semanas cientificas e de extensdo, mostras de arte; estimulando
o envolvimento dos discentes e docentes como participantes e organizadores das
atividades e 74,7% do corpo discente respondeu que sempre ou quase sempre essas
atividades realizadas atendem as necessidades da sua formagao académica de forma
satisfatéria.

E valido ressaltar que a Instituicdo dispde de professores, contratados com regime
integral e parcial, portanto, com disponibilidade para orientar trabalhos de pesquisa e de
extensao, além de estimular a participagao em acdes solidarias, como as atividades que
acontecem no dia da Responsabilidade Social.

Ao questionarmos os discentes sobre o atendimento as necessidades de sua
formagdo académica, considerando as atividades de ensino, pesquisa, extensédo e
responsabilidade social desenvolvidas na UniFAP, obtivemos uma avaliagao satisfatoria:
44.8% responderam com “sempre” e 29.9% com quase “sempre”.

Sobre os descontos concedidos nas mensalidades, a UniFAP teve o cuidado de
fazer um levantamento prévio e acompanhar pesquisas em relagao até quanto & possivel
o aluno comprometer o orgcamento familiar. Considerando contexto de vulnerabilidade
econdmica do pais decorrente da pandemia, a UniFAP realizou ainda uma avaliagao de
todos os casos pontuais de trabalhadores autdbnomos prejudicados em seu rendimento
mensal pelas limitacbes e restricoes sociais, oferecendo condi¢gdes acessiveis que
possibilitasse a continuidade dos cursos.

A UniFAP disponibiliza como opgdes os programas FIES e ProUni, além de
descontos préprios e bolsas para alunos com bom desempenho académico, inclusive
destinado as pés-graduagdes. Em 2022.1 foram ofertadas 22 vagas para o PROUNI e em
2022.2 foram ofertadas 25 vagas para o PROUNI. Em 2022.1 foram ofertadas 27 vagas
FIES, e em 2022.2 tivemos 41 vagas para o FIES preenchidas.

Existe, ainda, um forte vinculo da IES com instituicdes que possam fornecer estagio
para os discentes, de modo a desenvolver a pratica das atividades aprendidas em sala de
aula e fornecer um contato com o mundo exterior, tal qual possibilidades de ingresso no
mercado de trabalho quando concluintes.

A politica de acompanhamento dos egressos é feita através de informagdes
disponibilizadas no site, além de mensagens direcionadas. Este programa expressa o
compromisso da Instituigdo com o seu egresso, mantendo-o informado sobre noticias da

sua area de formacéo, informacdes técnico-cientificas, eventos, atividades de formagao
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continuada, oportunidades de emprego, pés-graduacéo, espago para dirigirem perguntas

a seus ex- professores, além do contato com ex-colegas de turma.
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Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educacgao superior.

Ainda considerando o contexto de vulnerabilidade econémica do pais,
decorrente da pandemia, os mantenedores da UniFAP, juntamente com o corpo
académico e administrativo, deram continuidade as acdes e investimentos
quanto as politicas de biosseguranga para o retorno das atividades e aulas
presenciais em 2022. O Comité interno de biosseguranga continua atuando e
tratando das contigencialidades da COVID 19.

E para o retorno gradativo das atividades e aulas presencias, foram
investidos em equipamentos de seguranca e ferramentas tecnoldgicas que
possibilitassem a realizagao das aulas de maneira sincronas, com a compra de
cameras e computadores para a transmissao das aulas para os que optaram ou
tiveram restricbes de saude para o retorno presencial. O planejamento
financeiro da Instituicdo possibilitou, de maneira rapida, as mudancgas e

adaptacgdes necessarias para o retorno gradual.

O salario de todos os professores e técnicos administrativos foram
mantidos e reajustados em 2022, atendendo a convéncéao coletiva do Sindicato
dos Professores e tecnicos administrativos. Os colaboradores e docentes que
permaneceram em trabalho remoto em 2022.1, continuaram com as mesmas
condicdes de suporte e disponibilizacdo de equipamentos para a execucao das
atividades profissionais, bem como disponibilizadas todas as condi¢des para que
docentes e equipe administrativa pudessem exercer suas atividades em casa,

via homeoffice, principamente em 2022.1.

Toda essa reestruturagao foi possivel em virtude de reservas financeiras
da mantenedora que permitiu continuar mantendo o funcionamento sustentavel

da instituicao.

Com a retomada gradual a presencialidade em especial a partir do
semestre 2022.2, as condigdes de trabalho retornaram ao contexto anterior a
pandemia, implementando e reforgando medidas de higiene e segurangca que
possibilitaram uma retomada tranquila e estavel, com a recomendag¢ao de uso

de mascaras e adaptacado de ensino das turmas mais numerosas a salas mais
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espacgosas, preservando-se a saude e seguranga da comunidade académica.

Administrada de forma responsavel e coerente com sua missdo, a
UNIFAP promove um ensino diferenciado, sem dissocia-lo da pesquisa no
ambito da iniciagao cientifica, extensao e responsabilidade social. Demonstrando
sempre o cuidado e atengdo com a gestdo da IES, os mantenedores estao ha
cinco anos implantando a governanga corporativa da organizagao, por meio de
reunides periodicas do Conselho Consultivo de Administragdo, sempre com a
presenca de um conselheiro externo do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa - IBGC, com os objetivos principais de tornar sua gestdo cada vez

mais profissional sustentavel e perene.

A UniFAP conta com um setor de Controladoria desde 2018, momento
desde o qual os balangos contabeis da instituicdo passaram a ser auditados por
empresas especializadas e certificadas em auditorias externas. Essa medida
fortalece a profissionalizacdo da gestdo e o compromisso dos mantenedores
com a sustentabilidade e a transparéncia dos dados financeiros da IES. Em 2021
foi realizado pelo setor de controladoria o inventario do ativo imobilizado e a
internalizacdo da contabilidade, proporcionando uma maior celeridade na
obtencao das informacdes e seguranga para a tomada de decisdo, além de
digitalizacdo da area, com foco na sustentabilidade, forma como em 2022

permaneceu sendo armazenado.

Mesmo no cenario de pandemia com limitacbes e dificuldades
econdmicas gerais, o grupo Fiusa Educacional, mantenedora da UniFAP, em
maio de 2021 iniciou o funcionamento do curso de Medicina, na cidade de
Araripina — PE. A Instituicdo completamente equipada, com toda a infraestrutura
necessaria para atingir os mais altos padrées de exceléncia da area, o que
garantiu a nota maxima no credenciamento do curso, demonstrando que o0s
investimentos realizados correspondem a uma boa saude financeira, apta a

seguir inovando através de um padrao de ensino e infraestrutura de qualidade.

Essa conquista demonstra ainda mais o compromisso da mantenedora
em continuar promovendo seu trabalho pautado na qualidade do ensino e no
compromisso social e ampliando sua area de atuacao e possibilitou que o retorno

a presencialidade em 2022 ocorresse dentro de condi¢cdes estaveis de saude
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financeira da IES.

A UniFAP continua mantendo sua politica de manter um notebook e um
projetor multimidia por sala de aula, sendo estas 100% climatizadas, mantendo
as duas lousas digitais (quadro interativo) nos laboratérios, a disposi¢do dos
seus usuarios. Foram adquiridos 26 notebook, 9 projetos de multimidia, entre
outros equipamentos que constam na precedente tabela n°11 a partir das
necessidades e demandas informadas pelos setores da IES para a satisfagéo

das necessidades ao desenvolvimento das atividades de ensino.

Todas as obrigagdes trabalhistas continuam sendo cumpridas com
pontualidade nos termos da CLT e convencdes dos professores. A UNIFAP paga
a melhor hora-aula da regidao e de varias IES da capital do Estado do Ceara e
nunca registrou atraso no pagamento dos salarios de seus professores e

colaboradores.

A confirmagdo da saude financeira e os excelentes resultados nas
avaliagées do MEC encorajam os mantenedores a continuarem avangando na
tarefa de educar e formar os jovens do Cariri Cearense e no Araripe

Pernambucano com exceléncia e qualidade.

65



Consideragoes Finais

A UniFAP tem se fortalecido e expandido a cada ano, este processo pode
ser percebido pelos resultados da autoavaliacdo institucional e avaliagbes
externas feitas. Percebe-se um compromisso da comunidade académica e da
diregdo da IES com a busca constante de melhorias visando a manutengao do

ensino de qualidade que esta Instituicdo ja conquistou.

O ano de 2020/2021 trouxe desafios a toda a comunidade académica
assim como a populacdo mundial como um todo, trazendo um inesperado e
desafiador contexto de vida temporario baseado no isolamento social e na

necessidade constante de conscientizagado e promogao da informacgao.

Diante desse cenario, a importancia do ensino, pesquisa e extensao se
sobressaem, mostrando mais uma vez como a educacgao é o instrumento de
minimizacao dos efeitos danosos de fendmenos sociais € bioldgicos, no caso.
Nessa perspectiva, a UniFAP desenvolveu uma série de agdes coordenadas
com fulcro a minimizar os efeitos das limitacdes impostas ao padrdo de
exceléncia que denota seu nome, assim como, para intervir postiviamente na
sociedade através do fomento a informacdes e a acdes de responsabilidade

social.

No ano de 2021, com a continuidade dos desafios provocados pelo
contexto pandémico, a UniFAP continuou a voltar suas a¢des para, sobretudo,
equilibrar a continuidade de ensino, pesquisa e extensao, considerando a
manutengdo de um ambiente saudavel e seguro para docentes, discentes e
colaboradores. Tendo em vista esses objetivos e 0 senso de responsabilidade
intra e extrainstitucional é que gradualmente adotou-se medidas de retomada
parcial das atividades de ensino, oferecendo sempre aos alunos a modalidade
remota e respeitando as condi¢cdes pessoais de saude de seus docentes e

colaboradores.

Em 2022, através de um planejamento gradual, foi possivel retormar
integralmente a modalidade presencial de ensino, incorporando as ferramentas

e os aprendizados obtidos através do desafiador cenario pandémico. A
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constancia e coeréncia da formacao das equipes de colaboradores e docentes
possibilitou uma transicao dentro dos moldes de ensino, pesquisa e extensao

de qualidade reconhecidos na instituigao.

A satisfagcdo com a forma de implementacdo foi notavel através dos
resultados do instrumento de avaliagdo. Em quase todos os indicadores foi
possivel aferir um aumento na satisfagdo, conhecimento e informacédo da
comunidade académica, com o crescimento do indice de respostas “sempre” e
‘quase sempre” em relacdo ao ano de 2021, conforme demonstrado nos

comparativos presentes nas dimensdes.

Adotando como paradigma uma comunicagdo aberta e uma rede
integrada de informag¢des em sua comunidade académica, foi possivel através
das coordenacgdes, representagdes de classe e 6rgaos colegiados manter a
escuta ativa sobre as demandas da comunidade académica, fornecendo opgdes
flexiveis para acondicionar os diversos interesses presentes em um cenario que
contempla tantas dimensdes da vida académica, em especial em um contexto

marcado por impactos sociais e econémicos decorrentes da pandemia.

O ano de 2022 foi, portanto, marcado por agdes de responsabilidade
social, continuidade do ensino pesquisa e extensdo e cuidadosa analise da
situagdo individual e coletiva da comunidade académica. As deficiéncias
identificadas no relatério do ano anterior foram ativamente combatidas,
mostrando resultados visiveis, como 0 aumento da satisfacdo do corpo discente
e colaboradores com a representagdo em érgéos colegiados. A divulgacéo de
informagdes passou a ser ainda mais presente nas midias sociais, adotando-se
estratégias de inclusao tecnoldgica de alunos com menos contato com os meios
digitais. Para isso, o NEAD — suporte técnico de ensino a distancia colocou-se
a disposicao para dirimir duvidas em relagao ao acesso a plataformas, biblioteca

virtual e meios digitais de comunicagao.

Alguns aspectos em particular nos chamou a atengdo nas analises
realizadas para a confeccao deste relatério, por terem sido avaliados de maneira

diferente em relagdo ao ano passado.
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O engajamento dos alunos em relagcao as aulas, notadamente um dos
maiores desafios diagnosticados nos ultimos relatérios obteve uma melhora em
relacado aos indices do ano anterior. Isso pode ser observado na resposta dos
alunos ao indicador “participo das aulas levantando questdes”, cujo percentual
“sempre” passou de 31% para 34,7% e “quase sempre” de 36% para 38,1%.
Apesar de ser uma positiva melhora, indica um ponto a ser trabalho e foco de
atencao nas proximas agoes a serem desenvolvidas pela UniFAP. Sem duvida,
o retorno a presencialidade significa a retomada a uma interagdo mais proxima
entre a comunidade académica e manifesta, também, um desafio de resgate do
engajamento dos alunos, ainda passando pelo desafiador processo pos-

pandémico e as consequéncias desse periodo de isolamento.

Sem duvida esse foi o maior desafio percebido pelo corpo docente no
curso do ano de 2022. Essa demanda, juntamente com os demais resultados
da avaliagao, sera amplamente repassada aos setores para que se possa
encaminhar agdes no sentido de minimizar esses efeitos, através da formagéao

e preparacao caracteristica da comunidade académica da UniFAP.

O maior ponto positivo identificado no relatorio, diagndstico dos efeitos
benéficos da retomada a presencialidade, é a crescente adesao de estudantes
a responder o questionario. Com aumento de mais de 200 estudantes
respondentes, essa métrica significa que as agdes de sensibilizagdo sobre o
papel da avaliagao institucional foram efizes, ndo ignorando-se, porém, os

desafios que competem a comissao, de aumentar esse percentual.

Finalizamos informando que até esta data, a copia deste relatorio foi
encaminhada a Reitoria da UniFAP para que analisem os resultados que
obtivemos e vejam a viabilidade e necessidade de tomada de medidas aqui

sugeridas, através de reunides e acompanhamentos.

Os resultados desta avaliagdo também serdo amplamente divulgados
para a comunidade académica, a fim de que tenham um feedback sobre os
resultados obtidos.

Juazeiro do Norte, 27 de margo de 2023.
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Apéndices



Categoria

Biblioteca

Curso

Curso

Curso

Professores

Professores
Instituicao
Professores
Curso

Instituicao

Pergunta

O acervo fisico e virtual da IES atendem as
demandas de estudos?

Os eventos cientificos e de extensao
realizados na FAP atendem as necessidades
académicas do curso que leciono.

As ementas das disciplinas que ministro sao
coerentes e atuais.

As informacdes prestadas pelo apoio
académico do curso que leciono sao
completas, claras e atualizadas.

O incentivo destinado pela IES para que
desenvolva orientagdes de trabalhos, bem
como participe de cursos e eventos é
satisfatdrio.

Participo das atividades (encontros
pedagdgicos, capacitagdo, reunides)
promovidas pela UNIFAP.

A ouvidoria desempenha um trabalho
satisfatdrio dentro da Instituicdo.

Cumpro com o hordrio de inicio e término das

aulas.

Estou satisfeito(a) com o desempenho da
coordenacao do curso que leciono.

A UNIFAP desenvolve de forma satisfatdria
acoes de responsabilidade social.

Avaliacao Institucional 2022
Tabulacido dos Questionarios dos

Docentes
Quase Quase As
Total Sempre Sempre(%) Sempre Sempre(%) Vezes
53 26 49.1% 22 41.5% 3
53 26 49.1% 17 32.1% 9
53 30 56.6% 19 35.8% 4
53 41 77.4% 12 22.6% 0
53 22 41.5% 15 28.3% 12
53 45 84.9% 8 15.1% 0
53 33 62.3% 15 28.3% 3
53 48 90.6% 4 7.5% 1
53 39 73.6% 8 15.1% 6
53 35 66.0% 16 30.2% 2

As
Vezes(%) Nunca

5.7% 2
17.0% 0
7.5% 0
0.0% 0
22.6% 3
0.0% 0
5.7% 1
1.9% 0
11.3% 0
3.8% 0

Nao se
Nunca(%) Aplica

3.8%

0.0%

0.0%

0.0%

5.7%

0.0%
1.9%
0.0%
0.0%

0.0%

Nao se
Aplica(%)

0.0%

1.9%

0.0%

0.0%

1.9%

0.0%
1.9%
0.0%
0.0%

0.0%



Professores

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Instituicao

Instituicao

Instituicao

Instituicao

Instituigcao

Professores

Professores
Professores

Professores

Utiliza de forma dinamica as tecnologias de
informacao.

As instalagdes sanitarias sdo em numero
suficiente e atendem aos requisitos de
limpeza.

Recebo assisténcia de infraestrutura em
relagdo as necessidades tecnolégicas pela
IES?

A quantidade de laboratérios é adequada
para o desenvolvimento das atividades do
curso.

As atividades desenvolvidas pela FAP estao
de acordo com sua Missao Institucional.
Existe na FAP cortesia no atendimento
(educacdo, cordialidade, delicadeza) por
parte dos colaboradores.

A integracdo existente entre os dirigentes,
coordenadores, professores, colaboradores e
alunos da UNIFAP é satisfatoria.

As pessoas buscam um clima de harmonia e
confianga?

As pessoas compreendem seu papel e
possuem uma visao geral da dinamica
organizacional e dos seus processos?

Ha na UNIFAP uma preocupagao com os
referenciais éticos repassados aos alunos
para o exercicio da profissao.

Apresento e explico para os alunos, no inicio
do semestre, os componentes do meu plano
de ensino.

Cumpro os prazos estabelecidos no
calendario académico.

Analiso e atualizo sistematicamente o
programa da disciplina que ministro, tendo

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

41

39

30

33

44

43

30

33

30

41

50

37

47

77.4%

73.6%

56.6%

62.3%

83.0%

81.1%

56.6%

62.3%

56.6%

77.4%

94.3%

69.8%

88.7%

11

12

17

12

18

16

18

10

15

20.8%

22.6%

32.1%

22.6%

13.2%

17.0%

34.0%

30.2%

34.0%

18.9%

5.7%

28.3%

9.4%

1.9%

1.9%

9.4%

11.3%

3.8%

1.9%

9.4%

7.5%

7.5%

3.8%

0.0%

1.9%

1.9%

0.0%

0.0%

1.9%

1.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.9%

0.0%

1.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%



Professores

Professores

Professores

Professores

Professores

Professores

Professores

em vista a qualidade da formagao académica

e profissional que deve ser oferecida pela IES.

Na(s) disciplina(s) que ministro procuro
integrar teoria e pratica com exemplos,
exercicios e atividades vivenciais.

Sou acessivel aos alunos e esclarego suas
duvidas, estimulando o aprofundamento dos
conteudos.

Utilizo métodos e estratégias diversificados
com o objetivo de facilitar a aprendizagem.
Utilizo praticas avaliativas que valorizam a
reflexao.

Estabeleco e divulgo, de forma clara, os
critérios da avaliacdo da aprendizagem que
conduzo nas minhas disciplinas.

Procuro promover agées e projetos de
carater interdisciplinar com outros
professores da instituicdo.

Os representantes dos docentes nos 6rgaos
de Conselhos e CPA atuam de forma
satisfatoria.

53

53

53

53

53

53

53

50

48

40

36

47

26

30

94.3%

90.6%

75.5%

67.9%

88.7%

49.1%

56.6%

13

17

22

17

5.7%

9.4%

24.5%

32.1%

7.5%

41.5%

32.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.8%

7.5%

9.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.9%

1.9%



Avaliacao Institucional 2022
Tabulacao dos Questionarios dos

Discentes

Catetfgoria Sempre Quase Quase As As Naose Naose
Pergunta Total Sempre (%) Sempre Sempre(%) Vezes Vezes(%) Nunca Nunca(%) Aplica Aplica(%)

Professores Cumpre o programa da disciplina. 691 396 57.3% 248 35.9% 36 5.2% 8 1.2% 3 0.4%

Professores Expde os conteudos com clareza. 691 297 43.0% 294 42.5% 85 12.3% 12 1.7% 3 0.4%

Professores Relaciona teoria e pratica. 691 324 46.9% 219 31.7% 120 17.4% 22 3.2% 6 0.9%
Demonstra preparar as aulas com

Professores antecedéncia. 691 440 63.7% 190 27.5% 50 7.2% 8 1.2% 3 0.4%
Formula, com clareza, as questdes das

Professores avaliagdes. 691 333 48.2% 235 34.0% 99 14.3% 15 2.2% 9 1.3%
Demonstra interesse em auxiliar os

Professores alunos. 691 390 56.4% 195 28.2% 84 12.2% 10 1.4% 12 1.7%

Professores Apresenta postura ética. 691 506 73.2% 141 20.4% 37 5.4% 6 0.9% 1 0.1%
O atendimento que recebo na biblioteca é

Biblioteca satisfatorio. 688 532 77.3% 93 13.5% 24 3.5% 3 0.4% 36 5.2%

Tem os periddicos/bases de dados das
areas de conhecimento do curso (revistas

Biblioteca cientificas). 688 361 52.5% 184 26.7% 80 11.6% 19 2.8% 44 6.4%
Os representantes dos alunos nos 6rgaos
colegiados (Conselhos e CPA)
desempenham seu papel de forma

Instituicdo satisfatdria. 709 390 55.0% 170 24.0% 54 7.6% 23 3.2% 72 10.2%
As atividades desenvolvidas pela UNIFAP
estdo de acordo com sua Missdo

Instituicdo Institucional. 709 390 55.0% 229 32.3% 65 9.2% 12 1.7% 13 1.8%
O acervo fisico e virtual da IES atendem as

Biblioteca demandas de estudos? 688 359 52.2% 200 29.1% 73 10.6% 25 3.6% 31 4.5%



Instituicdo

Instituicdo

Professores
Professores
Professores
Alunos
Alunos
Alunos

Alunos

Alunos

Curso

Curso

Curso

Existe na UNIFAP cortesia no atendimento
(educacdo, cordialidade, delicadeza) por
parte dos colaboradores (funcionarios).

A ouvidoria desempenha um trabalho
satisfatdrio dentro da Instituicao.

Divulga o programa, os objetivos, a
ementa da disciplina e os critérios de
avaliagdo (provas, atividades e trabalhos).
Utiliza de forma dinamica as tecnologias
de informacgado.

E assiduo (comparece sempre as aulas) e
pontual no inicio e término das aulas.

As minhas notas refletem o meu
aprendizado no curso?

Realizo as atividades académicas
solicitadas pelos professores/tutores me
adequando aos prazos pré-definidos?

Estudo o conteudo visto em sala de aula.
Participo das aulas com levantamento de
questdes e sugestdes.

Exploro as bibliotecas virtuais em busca
de material de estudo do conteudo das
disciplinas.

As atividades de ensino, pesquisa e
extensdo (cursos, eventos e
responsabilidade social) realizadas na FAP
atendem as necessidades da sua
formacdo académica em que proporcao?
As avaliagOes possuem um nivel
compativel com o contetdo explanado
em sala de aula.

Recebo informacdes sobre a estrutura e
pré-requisitos académicos do curso.

709

709

691

691

691

680

680

680

680

680

669

669

669

506

355

510

368

457

234

431

356

236

174

300

335

327

71.4%

50.1%

73.8%

53.3%

66.1%

34.4%

63.4%

52.4%

34.7%

25.6%

44.8%

50.1%

48.9%

158

185

142

221

174

307

208

262

259

184

200

237

202

22.3%

26.1%

20.5%

32.0%

25.2%

45.1%

30.6%

38.5%

38.1%

27.1%

29.9%

35.4%

30.2%

32

71

28

77

49

124

37

57

150

230

138

79

95

4.5%

10.0%

4.1%

11.1%

7.1%

18.2%

5.4%

8.4%

22.1%

33.8%

20.6%

11.8%

14.2%

16

21

1.1%

2.3%

1.2%

3.0%

1.3%

1.2%

2 0.3%
5 0.7%

31

69

17

12

32

4.6%

10.1%

2.5%

1.8%

4.8%

82

23

0.7%

11.6%

0.4%

0.6%

0.3%

1.0%

0.3%

0.0%

0.6%

3.4%

2.1%

0.9%

1.9%



Curso

Curso

Alunos

Alunos

Curso

Percebo alinhamento nos procedimentos
e informacgdes repassadas pelo meu
curso.

Tenho facilidade de acesso para tratar de
questGes académicas sobre meu curso
com a coordenagao.

Sente dificuldade para organizar os
horarios de estudos?

Utilizo o espago da biblioteca fisica para
estudar?

As plataformas virtuais de acesso a
conteuldo e atividades (portal académico,
ContaFAP, AVA) sdo funcionais e
acessiveis?

669

669

680

680

669

330

374

120

138

400

49.3%

55.9%

17.6%

20.3%

59.8%

223

169

195

145

188

33.3%

25.3%

28.7%

21.3%

28.1%

84

84

255

203

68

12.6%

12.6%

37.5%

29.9%

10.2%

18 2.7%

20 3.0%

69 10.1%

141 20.7%

7 1.0%

14 2.1%

22 3.3%

41 6.0%

53 7.8%

6 0.9%



Categoria

Instituicao

Instituicao

Instituigcao

Instituicao

Colaboradores

Instituicao

Instituicao

Colaboradores

Colaboradores

Avaliacao Institucional 2022

Tabulacio dos Questionarios dos Colaboradores

Pergunta

A ouvidoria desempenha um trabalho
satisfatdrio dentro da Instituicdo.

A qualidade dos cursos de capacitacdo
para os colaboradores da UNIFAP é
satisfatoria.

A UNIFAP desenvolve de forma
satisfatoria acdes de responsabilidade
social.

O numero de colaboradores da UNIFAP
é suficiente para o seu funcionamento.
Os representantes dos colaboradores
nos orgaos de Conselho e CPA atuam de
forma satisfatoria.

As pessoas buscam um clima de
harmonia e confianga?

As pessoas compreendem seu papel e
possuem uma visdo geral da dinamica
organizacional e dos seus processos?
Recebo dos meus gestores informacdes
de forma completa, clara e atualizada.
A formagdo da minha equipe permite
gue desenvolvamos com qualidade
nossas fungoes.

Total

73

73

73

73

73

73

73

73

73

Sempre

42

31

48

24

40

41

28

45

47

Quase

Sempre(%) Sempre

57.5%

42.5%

65.8%

32.9%

54.8%

56.2%

38.4%

61.6%

64.4%

21

14

16

20

22

26

35

17

19

Quase As

Sempre(%) Vezes

28.8%

19.2%

21.9%

27.4%

30.1%

35.6%

47.9%

23.3%

26.0%

13

26

11

As
Vezes(%) Nunca
8.2%

17.8%

9.6%

35.6%

9.6%

8.2%

12.3%

15.1%

6.8%

Nao se
Nunca(%) Aplica
0.0%

11.0%

1.4%

1.4%

1.4%

0.0%

1.4%

0.0%

1.4%

Nao se
Aplica(%)
5.5%

9.6%

1.4%

2.7%

4.1%

0.0%

0.0%

0.0%

1.4%



Colaboradores

Instituicao

Instituicdo
Colaboradores

Instituicao

Instituicao

Infraestrutura

Infraestrutura

Colaboradores

Minha equipe é pontual e assidua a
Instituicao.

A |ES disponibiliza equipamentos de
protecdo e seguranca adequados ao
desenvolvimento das minhas atividades.
As atividades desenvolvidas pela UNIFAP
estdo de acordo com sua Missao
Institucional.

Recebo bem as criticas sobre o meu
trabalho.

Existe na UNIFAP rapidez na prestacao
de servicos.

Os sistemas de comunicagdo (murais,
flanelégrafos, site) sdo confidveis e
atualizados.

O ambiente fisico da UNIFAP (espaco,
climatizacdo, iluminagdo e mobilidrio)
estd adequado ao desenvolvimento das
atividades.

As instalacGes sanitarias sdo em nimero
suficiente e atendem aos requisitos de
limpeza.

Tenho uma boa comunicagdo e
interagdo com a comunidade académica

73

73

73

73

73

73

75

75

73

55

47

52

53

30

42

53

54

56

75.3%

64.4%

71.2%

72.6%

41.1%

57.5%

70.7%

72.0%

76.7%

14

16

16

19

23

26

15

13

16

19.2%

21.9%

21.9%

26.0%

31.5%

35.6%

20.0%

17.3%

21.9%

17

5.5%

9.6%

6.8%

1.4%

23.3%

6.8%

6.7%

4.0%

1.4%

0.0%

2.7%

0.0%

0.0%

4.1%

0.0%

2.7%

5.3%

0.0%

0.0%

1.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.3%

0.0%



