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Dados da Instituicao

Nome/ Cédigo da IES: CENTRO UNIVERSITARIO PARAISO — UniFAP/ 3388.

A UniFAP é uma Instituicdo de Ensino Superior — IES na categoria de
centro universitario e com fins lucrativos. Esta sediada na cidade de Juazeiro do
Norte, no Estado do Ceara.

A atual Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, designada a partir da
Portaria DG n° 023/2020, publicada em 19 de agosto de 2020, é composta pelos

membros discriminados no Quadro 01, a seguir:

Quadro 01 — Composicdo da CPA

Nome Segmento que representa

Savio de Brito Fontenele Docentes

Kristal Moreira Gouveia* Docentes

Walysson Roberto Leite dos Discentes

Marcus Emanoel Oliveira Lima Discentes

Rosimeire Ribeiro Lima Vital Colaboradores

Rafaelle Gleice dos Santos Colaboradores
Valdenor Granjeiro Agra Filho Representante da sociedade civil

* Coordenadora da CPA



Introducao

O Centro Universitario Paraiso — UniFAP foi credenciado junto ao
Ministério de Educacao pela Portaria Ministerial n® 550 de 18 de junho de 2020,
publicada no DOU n° 116 de 19 de junho de 2020, por transformacdo da
Faculdade Paraiso do Ceara — FAP, que foi recredenciada pela Portaria

Ministerial n°. 550, de 12 de setembro de 2012, publicada no DOU n®178 em 13
de setembro de 2012, e tem por objetivo promover qualificacdo pessoal e
capacitacao profissional de exceléncia, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade no atendimento diferenciado da sua clientela, abrindo espacos de
inclusédo e de transformacéo social.

Sua Missao constitui-se em

“Promover, com exceléncia, conhecimento e educacéo para
melhoria da vida das pessoas, formando profissionais
competentes para contribuirem com o desenvolvimento
sustentavel regional”

(PDI 2019/23, 2019).

A transformacdo em Centro Universitario representa o resultado de uma
trajetéria continua de exceléncia, pautada no tripé ensino, pesquisa e extensao,
que inclui a expansao institucional, as continuas atividades de fomento a pesquisa
e a vida académica integrada e harménica que tém sido desenvolvidas desde a
fundacdo da FAP e refletem na construgdo de uma instituicao referéncia para o
ensino superior na regiao.

A UniFAP é regida administrativa e juridicamente de acordo com seu
Regimento Geral. Tem sua estrutura organizacional apoiada em O&rgaos
colegiados, executivos e suplementares. Em 2020 passou por uma reestruturacéo
administrativa em virtude de sua transformacé@o em Centro Universitario.

Os orgaos colegiados e executivos organizam-se em dois niveis de
decisao:

a) Orgdos da Administracdo Superior: Conselho Superior —CONSUP,
Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdao — CONSEP e Reitorias (Reitoria,
vice-reitoria, pro-reitoria administrativa-financeira e pré-reitoria académica);

b) Orgéos da Administracio Basica: Conselho de Curso, Coordenadoria

de Curso, Coordenadoria de inovagdo e poés-graduacdo, Coordenadoria de
4



estagios e Coordenadoria do Instituto Superior de Educacéo.

Essa estrutura é auxiliada nas suas atribuicbes e competéncias pelos
setores suplementares, quais sejam: Biblioteca, Geréncia Financeira, Geréncia de
RH, Geréncia de Infraestrutura, Controladoria, Geréncia de Administracdo e
Marketing, Coordenadoria do Nucleo de Ensino a distancia, Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, Nucleo Empreendedor composto por Plataforma- Consultoria e
Projetos, empresa junior do curso de Administracdo, e FIX, agéncia modelo do
curso de Marketing, Nucleo de Extensdo em Tecnologia da Informagédo — NEXTI,
Nucleo de Pratica Juridica — NPJ, Nucleo de Tecnologia da Informagdo — NTI,

Nucleo de Extenséao e Atividades Complementares-NEAC, Ouvidoria e Secretaria.

A UniFAP esta autorizada pelo MEC a oferecer a comunidade os cursos de
graduacdo em Administracdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Arquitetura e Urbanismo, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de
Producdo, Farmacia, Fisioterapia, Marketing, Medicina, Nutricdo, Psicologia e
Sistemas de Informacdo, na modalidade presencial e bacharelado e tecndlogo
presenciais e Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo de Recursos Humanos
e Servi¢co Social, na modalidade a distancia (EAD), bacharelado e tecnélogo, com

0 numero de vagas anuais de acordo com os dados do Quadro 02, que segue:

Quadro 02 — Cursos em funcionamento na UniFAP

RECONHECIMENTO/
CURSOSEM . h VAGAS/ANO
FUNCIONAMENTO AUTORIZAGAG RENOVACAO DE

RECONHECIMENTO

Portaria de Renovacédo de

PortariaMinisterial n. 1.287, de Reconheci mento, n° 208, de

19 de abril de 2005 publicada

Administragéo 25/06/2020, (publicado no 200
nopEu N 79, de 20042005, | pou e 128, de 07/07/2020,
Seqao 1, pagina 23. Seco 1, pags. 82 € 85)
Portaria de Renovagéo de
Reconhecimento, n° 208, de
PortariaMinisterial n. 4.245, de|  25/06/2020, (publicado no
7 d_e dezembro de 2005, | DOU n° 128, de 07/07/2020,
Direito publicadano DOU n. 235, de Sec#o 1, pags. 82 e 85) 298

08.12.2005, Seco 1, pagina
06.




Portaria Ministerial n. 1.146, de
27 de dezembro de 2006,

Portaria de Renovagéo de
Reconhecimento, n° 1093, de

Sistemas de publicada no DOU n. 248, de 24/12/201 licadon
Informagéo 28.12.2006, Secéo 1, pagina D4(/)U2/n°2457,, (c?; b28/12(/)20015, 200
5L Seco 1, pags. 26 e 35).
R SIESLSR T | rrimaderimonio
' DOU n ’ 508 de Reconhecimento, n° 208, de
Marketing gg 102013 Sedo 1 piginge | 25/06/2020, (publicado no 200
i Seceo 1, pg DOU e 128, de 07/07/2020,
' Secdo 1, pags. 82 e 86)
Portaria de Autorizacgdo, n° |Portaria de Reconhecimento, n°
340, de 29/05/ 2014, 378, de 21/08/2019, (publicado
Engenharia Civil (publicado no D. O. U. n° noD.O.U. n°162 de 200
102 de 30/05/2014, 22/08/2019, Secéo 1, pags. 33).
Secdo 1, pags. 71).
Portaria SERES n. 213, de |Portaria de Reconhecimento, n°
27 de marco de 2014, 378, de 21/08/2019, (publicado
Engenhariade publicada no DOU n. 60 de no D.O.U. n° 162 de 200
Producgo 28.03.2014 — Secdo 1 - 22/08/2019, Seco 1, pags. 33).
paginas 46/47.
. Portaria de Autorizagéo, n° Portaria de Reconhecimento, n°
Arqmtgturae 536, de 25/08/ 2014, 70, de 13/03/2020, (publicado
Urbanismo (publicado no D. O. U. n° |no D.O.U. n°52 de 17/03/2020, 200
163 de 26/08/2014, Secdo 1, pags. 28).
Secdo 1, pégs. 12)
Portaria de Autorizacgéo, n°
389, de 28/04/ 2017,
Psicologia (publicado no D. O. U. n° 200
582 de 02/05/2017, Secao
1, pags. 32).
Portaria de Autorizagéo, n® |Portaria de Reconhecimento, n°
Andlisee 240, de 30/03/ 2017, 575, de 18/12/2019, (publicado
Desenvolvimentode | (publicado noD. O.U.n°63 |noD.O.U. n° 245 de 200
Sistemas de 31/03/2017, Secéo 19/12/2019, Secéo 1, pags.
1, pégs. 28) 110).
Portaria de Autorizacéo, n°
186, de 17/03/ 2018,
Enfermagem (publicado no, D. O. U. 200
n° 56 de 22/03/2018, Se¢éo 1,
pag. 23).
Portaria de Autorizagdo, n° 94,
de 06/02/2018, (publicado no
Nutricdo D.0.U. n° 28 de 08/02/2018, 200
Secdo 1, pégs. 31).
Portariade Autorizagdo, n° 499,
. de 13/07/2018, (publicado no
Farmacia D.O.U. n° 136 de 17/07/2018, 200

Secdo 1, pég. 16).




Portariade Autorizacéo, n° 570,
o ) de 22/08/2018, (publicado no
Fisioterapia D.O.U. r° 163 de 23/08/2018, 200

Secdo 1, pag. 22).

Portaria de Autorizagdo, n° 3,
Administracdo - EAD | de07/01/2020, (publicado no 560
D.O.U. n°5 de 08/01/2020,

Secdo 1, pags. 18).

Ciéncias Contébe Portaria de Autorizagdo, n° 3,
enc aSEA%”t ®&S- | de 07/01/2020, (publicado no 560
D.O.U. n°5 de 08/01/2020,

Secdo 1, pags. 18).

N Portaria de Autorizacdo, n°

G&ctao de Reéxrgos 174, de 15/06/2020, 560
umanos - (publicado no D.O.U. n° 117

de 22/06/2020, Secéo 1,

pags. 58).

Portaria de Autorizagdo, n°

o 174, de 15/06/2020,
Servigo Socid - EAD | hlicado no D.O.U. re 117 560

de 22/06/2020, Segéo 1,
pags. 58).

No segundo semestre de 2020, com 1.996 alunos regularmente matriculados, houve uma
reducdo no numero total de matriculas de 6,9%, em comparacdo ao primeiro semestre do
mesmo ano de 2020, como € possivel vizualizar na Tabela 01, provavelmente em decorréncia
do cenério de pandemia, que impossibilitou o ensino presencial e impactou negativamente a

economia das familias.

Tabela 01 — Distribui¢cdo de matriculas por semestre (2006-2020)

Periodo Quantidade
2006.1 128
2006.2 227
2007.1 421
2007.2 578
2008.1 762
2008.2 926
2009.1 1.164
2009.2 1.190
2010.1 1.230
2010.2 1.286
2011.1 1.417
2011.2 1.537
2012.1 1.506
2012.2 1.865
2013.1 1.802




2013.2 1.906

2014.1 1.901
2014.2 2.075
2015.1 2.360
2015.2 2.357
2016.1 2.438
2016.2 2.495
2017.1 2.541
2017.2 2.436
2018.1 2.330
2018.2 2.221
2019.1 2.272
2019.2 2.104
2020.1 2.145
2020.2 1.996

Fonte: Secretaria Académica da
No final de 2020, o quadro de docentes da UNIFAP era constituido por 100
professores?, cuja distribuicdo junto aos cursos em funcionamento dava-se de
acordo com a Tabela 02.

10 somatorio do niimero de professores por curso é superior porque existem professores que ministram
aula em mais de um curso.



Tabela 02 — Quantidade de Professores por curso e por semestre (2006 — 2020)

Anos Administracdo Direito Sistema de Informacao Marketing Engenharia Civil Engenharia de Producéo
DR | ME | ESP | TOTAL DR ME ESP | TOTAL | DR ME | ESP| TOTAL DR | ME | ESP| TOTAL DR| ME| ESP | TOTAL DR ME | ESP| TOTAL

2006.1 - 05 | 02 07 01 02 03 06 - - - - - - - - - - - - - - - -
20062 | 01 | O7 | O3 11 01 08 03 12 - - - - - - - - - - - - - - - -
2007.1 | 01 | 06 | 05 12 01 06 05 12 - - - - - - - - - - - - - - - -
20072 | 01 | 05 | O7 13 1 08 12 21 02 | 01 | 01 04 - - - - - - - - - - - -
2008.1 | 01 | 10 | 06 17 02 12 12 26 04 | 03 | 03 10 - - - - - - - - - - - -
20082 | 01 | 09 | 12 22 01 11 23 35 03 | 06 | 03 12 - - - - - - - - - - - -
2009.1 | 02 | 11 | 10 23 01 10 21 32 01 | 06 | 05 12 - - - - - - - - - - - -
2009.2 - 15 | 08 23 - 14 16 30 - 06 | 06 12 - - - - - - - - - - - -
2010.1 - 16 | 06 22 - 11 22 33 - 08 | 06 14 - - - - - - - - - - - -
2010.2 - 18 | 09 27 01 12 23 35 01 | 08 | 05 14 - - - - - - - - - - - -
2011.1 - 12 | 11 23 02 11 20 33 02 | 05| 09 16 - - - - - - - - - - - -
2011.2 - 13| 15 28 - 11 21 32 02 | 08 | 08 18 - - - - - - - - - - - -
20121 | 01 | 12 | 17 30 03 07 09 19 - 09 | 23 32 - - - - - - - - - - - -
20122 | 01 | 13 | 14 28 02 08 10 20 - 09 | 24 33 - - - - - - - - - - - -
20131 | 01 | 12 | 14 27 - 10 27 37 01| 08 | 10 19 - - - - - - - - - - - -
20132 | 01 | 13 | 15 29 - 09 27 36 01 | 11 | 08 20 - - - - - - - - - - - -
20141 | 01 | 13 | 14 28 - 8 28 36 01 | 12 | 08 21 01| 03 | 02 06 - - - - - - - -
2014.2 - 12 | 15 27 02 10 27 39 01 | 14 | 06 21 - 05 | 04 09 01| 06| 02 09 - 04| 02 06
20151 | 01 | 12 | 14 27 02 09 29 40 02 | 12 | 10 24 01| 07 | 06 14 01| 07| 04 12 02 03| 05 10
20152 | 02 | 11 | 16 29 02 10 29 41 02 | 13 | 10 25 01| 08 | 08 17 02| 08| 06 16 01 07| 10 18
2016.1 | 03 | 11 | 15 29 02 10 31 43 03 | 10 | 11 24 04 | 06 | 05 15 03| 09| 07 19 01 09 | 08 18
20162 | 02 | 11 | 16 29 02 11 31 44 01| 12 | 10 23 03| 07 | 06 16 03| 09| 05 17 03 09 | 08 20
20171 | 01 | 12 | 14 27 01 11 31 43 02 | 12| 11 25 02 | 08 | 06 16 04| 12| 04 20 03 11| o7 21
20172 | 01 | 12 | 14 28 02 13 28 43 02 | 08 | 12 22 02 | 09 | 05 16 05| 15| 06 26 04 10| 09 23
20181 | 02 | 17 | 11 30 02 22 17 41 03 | 11 | 08 22 03| 11 | 04 18 07| 21| 05 33 06 15| 07 28
20182 | 02 | 16 | 10 28 04 25 13 41 02 | 11 | 07 20 02| 11 | 04 17 07| 19| 07 33 07 13| 07 27
2019.1 | 02 | 16 | 12 30 04 21 13 39 02 | 11 | 09 22 02 | 11 | 08 21 05| 22| 11 38 07 14| 09 30
20192 | 03 | 12 | 11 26 04 22 11 38 03 | 11 | 12 26 02 | 08 | 09 20 05| 22| 11 38 06 17| 10 33
20201 | 02 | 13 | 09 24 04 18 09 31 04 | 11 | 09 24 01| 09 | 04 14 04 | 18| 08 30 06 15| 05 26
20202 | 01 | 07 | 10 18 03 13 05 21 02 | 10 | 08 20 03 | 08 | 05 16 05| 06| 16 27 05 14| 06 25

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos




Tabela 02 — Quantidade de Professores por curso e por semestre (2006 — 2020)

Arquitetura e Urbanismo Psicologia Andlise e Desenvolvimento de Nutricio Enfermagem
Anos Sistemas
DR | ME | ESP | TOTAL | DR | ME | ESP | TOTAL | DR | ME | ESP| TOTAL DR ME | ESP | TOTAL | DR| ME| ESP| TOTAL

2006.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ -
2006.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ -
2007.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ -
2007.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ -
2008.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ -
2008.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ -
2009.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ -
2009.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ -
2010.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ -
2010.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ -
2011.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - N N
2011.2 - - - - - - - - - - - - - - - - _ _ _ N
2012.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2012.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2013.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2013.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2014.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2014.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2015.1 00 | 03 | 03 06 - - - - - - - - - - - - - - - -
2015.2 00 | 04 | 04 08 - - - - - - - - - - - - - - - -
2016.1 00 | 05 | 05 10 - - - - - - - - - - - - - - - -
2016.2 01 | 08 | 04 13 - - - - - - - - - - - - - - - -
2017.1 01 | 12 | 03 16 - - - - - - - - - - - - - - - -
2017.2 01 | 14 | 03 18 01 | 04 | 01 06 01 | 02 | 03 06 - - - - - - - -
2018.1 02 | 15 | 03 20 02 | 04 | 01 07 02 | 06 | 03 11 - - - - - - - -
2018.2 04 | 18 | 04 26 03 | 07 | 01 11 02 | 08 | 03 12 - 04 01 05 01| 03 01 05
2019.1 04 | 16 | 05 25 04 | 09 | 01 14 02 | 09 | 05 16 02 05 01 09 03 | 04 01 09
2019.2 04 | 18 | 05 28 04 | 10 1 15 02 | 08 | 07 17 02 07 01 10 03| 05 01 09
2020.1 03 |15 05 23 03 | 10 | 02 15 01 | 05| 06 12 04 07 03 14 05| 05 12 12
2020.2 03 | 14 | 05 22 03 | 10 | 02 15 01 | 07 | 04 12 05 05 02 12 06 | 05 01 12

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos




Tabela 02 — Quantidade de Professores por curso e por semestre (2006 — 2020)

Anos Farmacia Fisioterapia Ciéncias contébeis Gestéo de Recursos Humanos Servigo Social
DR | ME | ESP | TOTAL DR ME ESP | TOTAL | DR ME | ESP| TOTAL DR | ME | ESP| TOTAL| DR| ME| ESP | TOTAL
2006.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - N
2006.2 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2007.1 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2007.2 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2008.1 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2008.2 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2009.1 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2009.2 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2010.1 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2010.2 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2011.1 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2011.2 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2012.1 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2012.2 - - - - - - - - - - - - B - - - - - - -
2013.1 - - - - - - - - - - - - - - - - _ - - _
2013.2 - - - - - - - - - - - - - - - - _ B - N
2014.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2014.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2015.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - B - _
2015.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - B - _
2016.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - B - _
2016.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - B - _
2017.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - B - _
2017.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - B - _
2018.1 - - - - - - - - - - - - - - - - - B - _
2018.2 - - - - - - - - - - - - - - - - - B - _
20191 | 01 | 03 | 01 05 03 03 01 08 - - - - - - - - - - - _
20192 | 02 | 06 | O1 09 03 05 01 09 - - - - - - - - - - - _
20201 | 05 | 02 | O2 09 04 03 02 09 0 04 | 04 08 0 03 | 06 09 01| 02| 04 07
20202 | 05 [ 04 | 01 10 06 04 03 13 0 01 | 04 05 0 02 | 03 05 02| 01| 04 07

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos




Durante o ano de 2020 a CPA divulgou o resultado de suas ac¢des anteriores
como forma de conscientizar a comunidade académica através de cartazes em todos

os flanelégrafos externos as salas de aula, banners e no site da UniFAP.

Diante do inesperado e desafiador cenario pandémico que se estabeleceu em
margo de 2020, a UniFAP passou por um rapido e profundo processo de adaptacdo
estrutural, pedagdgico e académico que incluiu todos os membros da comunidade
académica, com a finalidade de encontrar solucdes rapidas e eficientes para adaptar-
se a situacao de isolamento social, sem que houvesse uma paralisacdo ou perda da

qualidade das atividades desenvolvidas nos ambitos de ensino, pesquisa e extensao.

Dentre as atividades que foram necessariamente adaptadas, enquadra-se o
processo de coleta e andalise de dados embasado nas Dimensdes, Categorias e
Indicadores, preconizados pelo SINAES/MEC, e fundamentada nos documentos

institucionais, que ocorre através da avaliagéo institucional.

O processo, que ja havia sido virtualizado desde 2018, passou a ocorrer
integralmente a partir de campanhas virtuais, acompanhando as demais atividades
académicas, que retornaram oficialmente em 26 de marco, apos uma paralisacao de
apenas uma semana desde a determinacdo governamental de 19 de marco de 2020.
Durante essas duas semanas, todo o corpo técnico-docente foi treinado para adaptar-
se a realidade remota, fazendo uso de instrumentos tecnologicos e metodologias
virtuais que ja vinham sendo trabalhados nos encontros e jornadas pedagogicas
institucionais desde o ano de 2016, e que inclusive jaA eram utilizados de forma

complementar para dinamizar as aulas presenciais.

Sendo assim, no tocante a aplicacdo da avaliacao institucional, ndo houve
prejuizo em relacdo ao universo de colaboradores, docentes e discentes cuja
participacdo gerou os resultados analisados no presente relatrio, uma vez que no
contexto estatistico, a coleta de dados € geralmente realizada através de
amostragem, parcela da populacdo que possui caracteristicas idénticas a populacao
e, portanto, pode representa-la. Importante nesse caso apresentar a margem de erro
e o nivel de confianca da coleta dados, que definem de forma direta o tamanho da

amostra a ser utilizada.

No ano de 2020, 333 estudantes (aproximadamente 15% do corpo discente)
responderam o instrumento de avaliacao institucional, assegurando uma margem de
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erro dentro da faixa limite de até 10% bem como o nivel de confianca de 90%. Dessa
forma, os dados coletados podem extrapolar o limite da amostragem e representar de

forma confiavel populacéo do problema.

Essa como as demais atividades que compdem o breviario academico-
institucional da UnIFAP foram rapiamente adaptadas e incorporadas a realidade
virtual, com continuidade plena de sua realizagdo através de um conjunto de acgdes,
métodos e estratégicas administrativo-institucionais a serem apresentadas nas

dimensdes a sequir.
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Dimensao 01 - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI apresenta as politicas e o
planejamento para o ensino, a identidade estratégica, os programas de iniciagdo
cientifica, de extenséo e gestdo da UniFAP.

Em 2020 a UniFAP obteve o seu credenciamento como Centro Universitaro
Paraiso do Ceard. A oficializacdo dessa nova condicdo de autonomia universitaria foi
publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de junho de 2020, DOU n° 116, Secéao 1,
pagina 26, através da Portaria n°® 550, de 18 de junho de 2020 do Ministério da
Educacao. A nova condi¢do reconhece a instituicdo pelo seu carater pluricurricular,
abrangendo em 2020 17 cursos de graducdo e 8 cursos de poOs-graduacao
distribuidos nas modalidades presencial e ensino a distancia (EAD).

A estrutura comporta além do prédio principal em que funcionam os 17 cursos,
o Garagem LAB, um prédio que abriga empresas juniores e o FAB LAB (um espaco
aberto para que estudantes, empresas e comunidade coloquem em pratica projetos
e ideias) e estacionamento, o novo campus de Araripina - PE que sediara o curso de
Medicina, cuja obra foi finalizada em 2020, e um prédio em Fortaleza - CE, onde
posteriormente sera implantado o curso de Direito.

Essa estrutura unida a um ensino de qualidade, comprovado pela qualificacéo
do corpo docente, que em 2020 conta com 70% de mestres e doutores, garantiu o
reconhecimento da nova condi¢céo que foi formalizada em 18 de junho de 2020.

Todos esses avancos, unidos a oferta de novos cursos de graduacao que
compdem o ndcleo de Ensino a Distancia (Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Servico Social e Gestao de Recursos Humanos) recebendo no ano anterior conceito
maximo (5) pelo MEC, demonstram a continuidado do desenvolvimento da misséo
institucional, com a promocdo continuada de planejamento de ensinoe pos

graduacéo.

Em 2020 foi concluida a construcédo e equipagem do campus de Medicina da
FAP em Araripina — PE, no qual funcionara o curso de Medicina para o qual a
mantenedora da UniFAP, Filsa Educacional S/S Ltda, esta desde 24 de janeiro de

2019 habilitada para implantar.
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A continuidade da aprendizagem, na forma de pos-graduacao, se da atravées
de cursos de MBA em Gestdo Financeira e Controladoria, na area do Direito,
especializacdo em Direito Publico, especializacgdo em Direito do Trabalho e
Previdenciario, especializacdo em Direito Processual Civil. Na area de Sistemas de
Informacéo o curso de especializagdo Desenvolvimento WEB, e MBA em Marketing
Digital, na area de Educacdo, a especializacdo e Docéncia e Gestdo do Ensino

Superior.

A divulgacao da Missado da FAP ocorre através de banners expostos em locais
estratégicos, no portal da UniFAP, mural eletrénico, cartazes nos flanelégrafos, nas
salas de aulas e salas administrativas e nas assinaturas dos e-mails institucionais de
todos colaboradores. Externamente, a divulgacdo acontece nos eventos dos quais a
IES participa, onde a Missao Institucional é divulgada sob a forma de cartazes, folders

e site.

Ao questionarmos os membros da comunidade académica sobre a coeréncia
entre as atividades desenvolvidas na UNIFAP e a sua Missao Institucional,
identificamos um indicador positivo, uma vez que somando o0 “sempre” e 0 “quase
sempre” encontramos 0s seguintes percentuais: 94% dos docentes, 88% dos
colaboradores e 89% dos discentes afirmaram as atividades contemplam a sua

Missao Institucional.
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Dimenséao 02 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos o0s procedimentos para
estimulo a producédo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

O Centro Universitario Paraiso — UNIFAP, em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional-PDI, prevé acdes de ensino, pesquisa e
extensdo com vista a promocao do ensino de qualidade e atendimento a sua
missédo institucional. Dessa forma, as tradicionais acdes de ensino séo
revisadas frequentemente por praticas pedagdgicas atualizadas e passiveis
de aplicacdo no meio virtual, sendo complementadas pela promocéo de
atividades de pesquisa e extensdo, conforme observado na avaliagdo de
docentes e discentes.

De acordo com os docentes, o0s idearios éticos previstos nha missao e
planejamentos do UNIFAP-CE se fazem presentes em suas atividades
corrigueiras, sempre ou quase sempre. Ao se somar essas duas situacoes,
nas respostas dadas por eles em instrumento de avaliacao institucional, tém-
se que 95,0% corroboraram isso através da afirmacéo “Ha na UNIFAP uma
preocupacdo com os referenciais éticos repassados aos alunos para o
exercicio da profissao”.

As acdes de ensino, pesquisa e extensédo podem ser avaliadas pelas
respostas dadas pelos docentes. De acordo com 0 sumo das questdes,
indicado na Tabela 03, é percebida uma avaliac&o positiva com percentuaisl

de aceitacdo que variam de 77,0 a 88,0%.

Tabela 03 — Avaliagao dos docentes sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensao

Recebo assisténcia de infraestrutura em rela¢do as necessidades tecnoldgicas 88,0%
pela IES?
A quantidade de laboratérios é adequada para o desenvolvimento das atividades 83,0%
do curso.

Os eventos cientificos e de extensdo realizados na UNIFAP atendem as 86,0%
necessidades académicas do curso que leciono.

O incentivo destinado pela IES para que desenvolva orienta¢oes de trabalhos, 77,0%
bem como participe de cursos e eventos é satisfatério.

1 Somatoério dos itens “Sempre” e “Quase sempre”, que representam as notas 4 e 5, sendo 5 0 maximo.



Na perspectiva discente, também se obtém avaliagcdo positiva com
relacéo as acoes de ensino, pesquisa e extensao, a partir do instrumento de
avaliacao institucional. De acordo com o0 sumo das questdes aplicadas,
indicado na Tabela 04, é percebida uma variagdo de percentuais de
aceitacdo2, de 78 a 88%. Merece atencao o item “As atividades de ensino,
pesquisa e extensao (cursos, eventos e responsabilidade social) realizadas
na UNIFAP atendem as necessidades da sua formacdo académica em que

propor¢cao?”, com patamar superior a 80%.

Tabela 04 — Avaliagdo dos alunos sobre as politicas de ensino e extensdo

As atividades de ensino, pesquisa e extensdao (cursos, eventos e 85,0%
responsabilidade social) realizadas na UNIFAP atendem as necessidades da sua
formacdo académica em que proporg¢ao?

O corpo docente relaciona teoria e pratica 78,0%
O corpo docente demonstra interesse em auxiliar os alunos 88,0%
Recebeu assisténcia e informagdes sobre os meios de acesso das aulas 86,0%
remotas?

Os meios de transmissao de aulas sincronas (Collaborate, AVA) sao 78,0%

funcionais e acessiveis?

Os cursos da UNIFAP também contam com coordenagdes de estagio
assessorando as coordenacgdes gerais dos cursos, que efetuam convénios
com empresas e instituicbes e oportunizam a realizagcdo de estagios
supervisionados pelos docentes. No ano de 2020 foram firmados 107 novos
convénios, oportunizando aos alunos a realizacdo dos estagios obrigatorios

e ndo obrigatorios.

Através do Nucleo de Pratica Juridica, que atua em convénio com a
Defensoria Publica do Estado do Ceara, os alunos desenvolvem o estagio
obrigatério. No ano de 2020, o estagio foi praticado na modalidade remota e
retomado a partir do més de outubro, ocasido em que houve um total de 269
atendimentos, 127 processos administrativos tombados, 24 processos

protocolados no ESAJ e 20 acordos encaminhado para o CESUC.

2 Somatorio dos itens “Sempre” e “Quase sempre”, que representam as notas 4 e 5, sendo 5 0 maximo..



Através da modalidade remota, as atividades de pesquisa foram
continuadas através de encontros virtuais mensais, com o desenvolvimento
de atividades dos grupos de pesquisa tais como o Grupo de Estudos e
Pesquisa: Género, Geracdo e Dirieto, 0 Grupo de Estudos e pesquisa em
Andlise do Comportamento, Grupo de Pesquisa Observatorio em Saude
Publica e Patentes (OSPP) e Grupo de Estudos e Pesquisa em Histdria da

Cultura Juridica — lure Populum, entre outros.

Como fruto da atividade, durante o ano, os alunos sob orientacédo de
docentes da UniFAP tiveram artigos e capitulos de livro publicados em
periodicos cientificos e livros e trabalhos académicos aprovados para
apresentacao em eventos cientificos. As pesquisas cientificas estimuladas
contemplaram inclusive a situacédo pandemica, tais como o artigo “Teoria da
Adaptacéo e sua aplicabilidade em meio a pandemia do novo coronavirus”
publicado pelos alunos do curso de Enfermagem e publicado em livro da

Editora Omnis Scientia.

Além das atividades complementares e estagios, a formacao discente
na UNIFAP é completada com os projetos de extensdo promovidos pela
Instituicéo, a saber:

« PLATAFORMA - Empresa Junior do curso de
Administracdo: promove projetos e consultorias a
empresas, além de acdes de responsabilidade social,

 NPJ - Nucleo de Pratica Juridica: presta assessoria
juridica gratuita a comunidade juazeirense através de
parceria com a Defensoria Publica, Assembleia
Legislativa - Procon,;

e NEXTI - Nucleo de Extensdo em Tecnologia da
Informacédo: desenvolve projetos nas areas de
tecnologia, para atender demandas da proOpria
Faculdade, de empresas privadas, bem como do poder

publico.
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+ KROM - Empresa Junior do curso de Engenharia Civil:
promove o desenvolvimento de projetos e consultoria no ambito
da construcéo civil.

« ARMAZEM - ESCRITORIO MODELO DE ARQUITETURA:
promove o0 desenvolvimento de projetos arquitetdnicos e

urbanisticos.

As atividades de pesquisa na UNIFAP contam adicionalmente com locus
institucional préprio nos eventos de iniciacao cientifica da UNIFAP. No ano de 2020,
foi realizado o XIII Encontro de Iniciacdo Cientifica /| Mostra de Projetos Integradores
do UNIFAP-CE, com o tema “Pesquisa em Tempos de Pandemia: Desafios e
Motivacfes". O evento contemplou além das palestras e mesas redondas, minicursos
e apresentacao de trabalhos, sendo referéncia em eventos dessa natureza na regiao.

As semanas de curso também tiveram destaque, atraindo um publico externo
de milhares de participantes, uma vez que toda a transmisséao foi feita online e de
forma aberta ao publico. Na ocasido da Semana de Dreito houve o inédito Concurso
de Artigos e Posteres, que premiou 6 trabalhos respectivamente na modalidade
posteres e artigos cientificos completos. Os aprovados foram contemplados com
prémios na modalidade: bolsas de 50% para especializacdes a serem cursadas na
UniFAP e livros académicos. O evento foi todo transmitido na modalidade online,
atingido um publico simultdneo de mais de 600 pessoas.

No ano de 2020 houve o foco das atividades de pesquisa na UniFAP foi
voltado para contemplar as diversas perspectivas de enfrentamento da situacao
pandémica. Para este propdsito, uma série de eventos relacionados a pesquisa
cientifica foram desenvolvidos na modalidade remota, sendo o primeiro deles no dia
16 de marco de 2020, antes mesmo do decreto de isolamento social, com o tema
“Coronavirus (Covid-19): O que fazer?”. Em seguida, houve 0s seguintes eventos:
"Assisténcia fisioterapéutica frente a Covid-19", "Connect com o RH: Direito
Trabalhista em tempos de pandemia da COVID-19", "O direito do trabalho em tempos
de pandemia"”, "CCD e Covid-19: estado de excecédo e controle social na pandemia”,
"Reinvencédo do Gestor de Recursos Humanos em Tempos de Pandemia da Covid-
19", "Nutricdo e Covid-19: Aplicacdo de ingredientes que melhoram a imunidade na
gastronomia”, "Cenario da Covid-19: o Virus e a Atuacdo dos Profissionais",
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"Automedicagdo e a COVID-19", entre outros direcionados a cursos especificos e
também ao publico externo.

No tocante a pés graduacao, a UniFAP conta com turmas de especializacéo
lato sensu, sendo uma na area de cursos de MBA em Gestdo Financeira e
Controladoria, no campo do Direito, especializacdo em Direito Publico, Direito do
Trabalho e Previdenciario e Direito Processual Civil. Na area de Sistemas de
Informacao o curso de especializacdo em Desenvolvimento WEB. Estes cursos tém
tido bastante aceitacdo haja vista suas matriculas, MBA em Gestado Financeira e
Controladoria, Especializagdo em Direito do Trabalho e Previdenciario,
Especializacdo em Direito Processual Civil e Docéncia e Gestao do Ensino Superior.
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Dimensdo 03 - A responsabilidade social da instituicao,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao
em relacdo a inclusédo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producéo artistica e do patriménio cultural.

A UniFAP desenvolve atividades voltadas para a comunidade, contando com a
efetiva participacdo de todos os segmentos das IES: dirigentes, docentes, discentes,
colaboradores e pessoas da comunidade. Essa realidade é reconhecida pelos
colaboradores, uma vez que 77% deles atribuiram nota 5 as acgbes de

Responsabilidade Social desenvolvidas pela UNIFAP.

No ano de 2020 a Responsabilidade Social assumiu um aspecto especial no rol
de objetivos da UniFAP. Ja tradicionalmente ativa em ac¢des de promogdo ao bem
estar publico e coletivo, em fevereiro e julho a UnIFAP promoveu sua tradicional
campanha “O amor corre nas veias” em parceria com o Hemoce, coletando bolsas

de sangue para doacéo.

Com a deflagragcéo da situacado pandémica, a UniFAP assumiu o importante
papel de promocao de responsabilidade social objetivando promover acfes aptas a
reduzir os impactos da pandemia. Para isso, ainda em 28 de marc¢o, a UniFAP através
do curso de Famércia produziu e doou mais de 80 litros do produto para hospitais e
instituicbes sociais que assistem idosos e pessoas em situacdo de rua. Toda a
producdo foi executada pelo curso de Farmacia da UniFAP, seguindo todos os
protocolos de biosseguranca. A iniciativa contou também com a parceria da empresa
Sabdao Jua, que doou os frascos para embalagem do produto. Foram contemplados
pelas doagbes os seguintes locais:

» Hospital Regional do Cariri;

* Hospital Maternidade Séo Lucas;

» Hospital Maternidade Sao Vicente;

* Hospital Maternidade Santo Antonio;

» Casa do ldoso;

* Abrigo Nossa Senhora das Dores;

* Albergue Sagrada Familia;

* Unidade de Isolamento Social Vapt Vupt.
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Neste mesmo intuito, a UniFAP promoveu durante o ano de 2020 a producao
de protetores faciais para profissionais da sude que atuam no combate a doenca. O
equipamento (face shield) foi confeccionado no centro de inovacédo e tecnologia da
UnIFAP: O Garagem LAB, destinado desde maio de 2020 a doacao a hospitais e
unidades de saude da regido. Em julho ja tinham sido doados mais de 150 protetores
faciais do tipo face shield distribuidos para 4 hospitais e algumas unidades de saude

no Cariri.

O material doado foi destinado a reforcar os procedimentos de biosseguranca
utilizados pelos profissionais que atuam no Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (Samu), no Hospital Maternidade Sao Vicente de Paulo e nos hospitais
municipais de Assaré e Caririacu, além de profissionais do HRC que solicitaram o
equipamento individualmente. Em julho de 2020, a UniFAP ja tinha realizado doacbes

de equipamentos para 4 municipios diferentes.

Toda a producao das face shields foi realizada no Garagem LAB - o centro de
inovacdo e empreendedorismo do UniFAP. Antes de serem doadas, 0s protetores
passaram por processo de teste e validacdo realizado por profissionais de saude e
de seguranca do trabalho.

As acOes de responsabilidade social também se deram no ambito da
democratizacao da informacgéao, razéo pela qual em 19 de margo de 2020 a UniFAP
langou um site informativo sobre o Coronavirus, um canal de comunicagao oficial
destinado a manter a comunidade académica em relacdo aos avancos do
coronavirus. A UniFAP promoveu através de todos os seus meios de comunicacao
virtuais o reforco ao atendimento as determinagdes da OMS, informando e
conscientizando sobre a importancia do distanciamento social. Ainda durante o ano
de 2020, em maio, promoveu a campanha de arrecadacéo de alimentos “Campanha
Paraiso Solidario”, arrecadando alimentos e dobrano a quantidade por kg de alimento

doado para destinacao a familias carentes.

Por sua forte atuagédo no campo da responsabilidade social, mais uma vez a

UnIFAP recebeu, em 2020, o selo “Instituicdo socialmente responsavel”’ pela ABMES.

Ainda como atividade de Responsabilidade Social, destacamos a oferta da

disciplina de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) como optativa para todos o0s
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cursos, reconhecendo a importancia de criar formas de comunicagdo com pessoas
com deficiéncia auditiva. A UniFAP oferece também gratuitamente cursos de
nivelamento nas areas de matematica, fisica, portugués, inglés, pré-calculo, biologia
e desenho arquitetdbnico para os alunos que tenham alguma dificuldade de

aprendizagem.

A UniFAP tem, desde 2010, alunos em condi¢cfes especiais de aprendizagem,
sendo que sua inclusédo é cumprida com seriedade e responsabilidade pela UniFAP,
atendendo os critérios estabelecidos pela legislacdo no sentido de garantir a esses
alunos iguais possibilidade de crescimento intelectual e profissional. Eles sao
acompanhados diretamente pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP, que se reune,
mensalmente, com o0s docentes que ministram aulas a esses discentes, para
acompanhar o seu desempenho, bem como propor adequacdes a metodologia de

ensino e de avaliacdo dos mesmos.
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Dimenséo 04 - A comunicacao com a sociedade

A UniFAP entende que a comunicacéo interna e externa € primordial para
o desenvolvimento eficiente de suas atividades. E através de seu fluxo que as
acOes da Instituicdo sdo percebidas e executadas. Com isso € de suma
importancia apresentar uma boa imagem e elevar a oportunidade de ter um

proficuo reconhecimento.

A veiculacdo da informacéo interna desta IES é realizada através de
guadros de avisos que sdo constantemente atualizados com as seguintes
informacdes: Calendario Académico mensal, atividades e cursos de extenséo,
datas de avaliagdes, oportunidades de estagio, informacdes da Biblioteca,
servicos prestados, entre outras. Além dos quadros de avisos, a UniFAP conta
com um Sistema Eletrénico de Informacdes. Em cada andar do Campus
existem monitores LCD que transmitem informac¢des académicas e noticias

diversas de forma eletronica e com layout atrativo.

A UniFAP esta em crescimento constante e para disseminar todas as
informacdes se utiliza do portal eletronico para a divulgacao dos procedimentos
Académicos, Estagios, atividades no Nucleo de Praticas Juridicas, Calendario
Académico, projetos de extensdo e outros. Para os ex-alunos destacamos a
area de Egressos, aonde € possivel realizar um cadastro com o intuito de
manter-se proximo a IES e informado sobre programas de educacdo

continuada tais como pos-graduacao e outros eventos.

Ao longo do ano de 2020, o ambiente virtual que ja era uma forma de
frequente comunicacao entre a comunidade académica, tomou um papel ainda
mais primordial. Através das redes sociais, e-mail, grupos de whatsapp e do
ambiente virtual, a UniFAP manteve um contato constante com os discentes,
inclusive disponibilizando grupos de whatsapp com os representantes de sala
para apresentacdo das demandas de cada turma aos coordenadores de curso.

O sistema de representantes de sala foi desenvolvido pela administracéo
superior da UniFAP e instituido ainda em marco de 2020 como meio de facilitar
0 acesso e a comunicagdo das turmas de discentes com a gestdo e 0sS

docentes da IES. Além disso, a estrutura fisica continuou funcionando com
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capacidade reduzida e respeito as regras de distanciamento social.
Informacdes também podiam ser fornecidas por telefone.Todos os setores da
UniFAP possuem ramais préprios que dao acesso a comunicagdo entre os
departamentos, bem como a realizagdo de chamadas externas feitas pela
intermediacdo da recepcao. Os e-mails institucionais também s&o recursos que
possibilitam a troca de informacdes de forma rapida e versatil auxiliando cada

vez mais na reducao do tempo.

Um recurso de comunicacgao utilizado € o UniFAPSMS — um sistema em
gue a IES envia para o telefone celular dos alunos (quando cadastrado e
autorizado) informacdes sobre a Instituicédo, tais como: informacdes de aulas,

eventos, seminarios, congressos, entre outras.

Em virtude dos diversos meios (murais, flanelografos, site)
disponibilizados pela Instituicho para a comunicacdo interna, 89% dos
colaboradores pesquisados responderam que a UniFAP sempre ou quase
sempre atualiza esses suportes e gue 0s mesmos também sao confidveis. Nos
questiondrios aplicados aos docentes 96% consideraram que as informacdes
prestadas pelo apoio académico do curso no qual leciona séo completas, claras

e atualizadas.

Quanto a imagem publica externa da UniFAP podemos destacar:
campanhas publicitarias vinculadas em outdoors, revistas e jornais locais além
de banners, folders, cartazes e divulgacdo nas midias televisiva, radiofénica e
sites diversos. Utiliza também com bastante eficacia as redes sociais para

comunicacdo com alunos, ex-alunos, familiares e sociedade em geral.

O Departamento de Comunicacao e Marketing auxilia a Instituicdo nas
divulgag@es internas e externas dos eventos, além dos recursos acima citados,
na confeccado eficiente de informativos que aproximam a comunidade

académica aos eventos e os inteiram do que esta sendo vivenciado na IES.

A UniFAP possui Ouvidoria outra meio que facilita a comunicacéo interna
e externa. Nesta, a comunidade pode manifestar as suas criticas, sugestdes e
pedir informacdes. Todo este procedimento é sigiloso, atendendo aos preceitos
de legalidade, impessoalidade e moralidade.
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A UniFAP estimula o relacionamento saudavel entre todos que a compde,
zelando por um clima organizacional propicio ao estudo e a interacdo. Neste
sentido, os colaboradores responderam ao questito “tenho uma boa
comunicacdo e interacdo com a comunidade académica” com 88% de
respostas “sempre” ou “quase sempre”.

Deste modo, o que se percebe diante dos dados levantados é que os
colaboradores mantém uma excelente comunicagcdo com a maioria dos

docentes, discentes, Reitoria da UniFAP e com os outros colaboradores.

No segmento dos docentes os resultados também foram satisfatérios, visto
gue 82% responderam que existe “sempre” ou “quase sempre” integracado entre

os dirigentes, coordenadores, professores, colaboradores e alunos da UniFAP.

Sobre a relacdo discente com os colaboradores, 23% dos alunos
entrevistados informaram que os eles tém “quase sempre” cortesia no tratamento
e 65% indica que h& sempre cortesia, educacgdo, cordialidade e delicadez no
atendimento. Tudo isso implica no envolvimento eficaz por parte dos integrantes
da IES, fazendo com que se tenham resultados positivos perante todas as
atividades exercidas, proporcionando uma condicdo de um crescimento
eficiente, em que a comunicacéo se perpetue de modo bastante proveitoso e
eficaz para a disseminacdo das informacdes e aperfeicoamento do
conhecimento.

Durante o ano de 2020 a UNIFAP interagiu também com a comunidade
local através de seus cursos de extensdo ofertados em varias areas do
conhecimento. Neste ano, 0s seguintes minicursos, workshops, eventos, cursos
e oficinas foram oferecidos contemplando vagas destinadas também a

comunidade externa:

1l SEMANA DE ENFERMAGEM

« LIVE INTERATIVA: MANEIRAS DE MANTER A SAUDE MENTAL DIANTE
DA SITUACAO DE ISOLAMENTO SOCIAL E

« ENSINO A DISTANCIA

«  MINICURSO DE INTRODUCAO A HEMATOLOGIA

* Dia do Administrador

» Palestra: A importancia dos estudos de SPT e do teste de absorgéo para
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projetos de Engenharia

Minicurso Dia do Administrador: TRANSFORMANDO SUA IDEIA DE
NEGOCIO EM REALIDADE: CANVAS

Ciclo de palestras do Grupo de estudos e pesquisa em historia da cultura
juridica (lure Populum)

CCD Curso de Extenséao - “Introducéo Critica ao Direito: aspectos tedricos e
perspectivas praticas”

CCD Debates Contemporaneos: Realinhamento das poténcias: o que
esperar do mundo pés-ocidental?

Minicurso Dia do Administrador: Lideranca em tempo de crise

Minicurso do Dia do Administrador: Iniciando no Mercado de Ac¢bes

V Edicdo - Setembro Amarelo: Rompendo o siléncio

CCD Debates Contemporaneos: Espaco urbano e salude publica: a
redescoberta do espaco publico na pandemia

Palestra: MTM: o método determina o tempo - Otimizacdo de Processos com
Seguranca

Live Desinformacéo e Plataformas Digitais

Roda de Coversa Cariri-se: visdo poética da arquitetura sertaneja nordestina
Curso modalidade remota — Plataforma Brasil: submissdo de projetos de
pesquisa em Comité de

Palestra Riscos e Cuidados nas Inspecdes Técnicas e Exercicio Profissional
IV Semana de Tecnologia da Informacé&o

ConsCIENCIA

Experiéncia de Negocio e Uso de Ferramentas Gerenciais - Minicurso:
SWOT e 5W2H

XXV Maratona de Programacao.

CCD Debates Contemporaneos: A liberdade jornalistica na pratica: os
desafios do jornalismo em tempo de redes sociais

Discutindo a violéncia sexual: a perspectiva cultural e comportamental do
agressor

Dialogos entre arquitetos e engenheiros: O Partido Arquitetdnico e o Sistema
Estrutural

Experiéncia de Negocio e Uso de Ferramentas Gerenciais - Minicurso:
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MATRIZ DE BCG

GIS DAY — Dia mundial de Sistema de Informacdes Geograficas

CCD Debates Contemporaneos "O que € o liberalismo politico? Uma viséo a
partir dos classicos

Palestra O Direito Tributario e as novas tecnologias

Conexéao: Visitas Técnicas

Experiéncia de Negdcio e Uso de Ferramentas Gerenciais - Minicurso: 4 PS
DE MAKT E AIDALA

NOVEMBRO ROXO: UMA ABORDAGEM SOBRE A PREMATURIDADE E
SUAS COMPLEXIDADES

VIl Semana de Gestéo e Mercado

Experiéncia de Negocio e Uso de Ferramentas Gerenciais - Minicurso:
CANVAS E PDCA

| Forum UniFAP: Integrando Praticas da Arquitetura e Engenharias
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Dimensao 05 - As politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicOes de trabalho.

As politicas de pessoal do Centro Universitario Paraiso sao definidas a
partir da capacitacdo e qualificacdo de seu corpo docente e técnico-
administrativo. Desta forma, a IES visa construir um ambiente dinamico, aonde
a interacao de todos possa contribuir para a produtividade e otimizacédo da sua

equipe.

Os docentes da UniFAP sao contratados tendo em vista trés categorias,
guais sejam: horistas, tempo parcial e tempo integral. A Tabela 05 nos permite
visualizar o numero e o percentual de professores da UniFAP ao final de 2020 em

cada uma dessas categorias de regime de trabalho.

Tabela 05 — Distribui¢cdo dos docentes por categoria

Categoria Valor absoluto Percentual (%)
Horista 43 43,43%
Tempo parcial 13 13,13%
Tempo integral 43 43,43%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da UNIFAP

A cada ano existe um aumento no numero de professores mestres e
doutores. Atualmente, a titulagcdo dos docentes € composta por mais de 72% de
doutores e mestres, com 15 doutores e 57 mestres, conforme Tabela 2,
demonstrando-se um aumento no percentual de mestres e doutores entre 0s

docentes da IES em relacdo ao ano anterior.

Ha na UniFAP uma preocupacdo com 0s principios éticos que sao
repassados para os alunos no que se refere ao exercicio da profissao, refletida
no questionario avaliativo quando 95% dos docentes responderam que ha esta
preocupacao, quando responderam sempre e quase sempre. Esta estatistica é
confirma pelos discentes quando perguntados pela postura ética dos docentes,

em que 92% responderam que é sempre ou quase sempre ética.

A UniFAP investe continuamente na qualificacdo do seu corpo docente
com o objetivo de promover a eficiéncia e o aperfeicoamento no exercicio das

atividades académicas. Algumas acdes voltadas para esta finalidade sé&o
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realizadas como os encontros pedagdgicos, ajudas de custos para a participacao
em eventos, congressos, seminarios e passagens aéreas. O encontro
pedagadgico, realizado a cada semestre, relne os docentes em 3 dias de evento,
no qual sdo abordadas tematicas pertinentes a capacitagdo, pesquisa e
extensdo, e a cada ano, ha um aumento significativo da participacdo dos
docentes no encontro, o que pode ser verificado quando 86% dos docentes
responderam que sempre e 10% que quase sempre participam das atividades

promovidas pela IES.

A UniFAP busca com constancia promover capacitacdo e
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, prova disso é o
investimento realizado em 2020 em treinamentos tanto para o corpo técnico
administrativo como para as liderancas. Para o corpo técnico administrativo, deu-
se continuidade no Programa de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas,
gue através doqual, os colaboradores recebem certificacbes por participacdes

nos encontros .

Para a consecucdo de suas atividades, a UNIFAP conta com 100
professores com titulacdo conforme demonstrado na Tabela 2. E busca
continuamente promover a capacitacao de seu quadro docente. Nesse ambito
destaca-se: a acolhida e acompanhamento dos professores novatos e
veteranos, a apresentacdo da nova matriz curricular implementada em 2020 e a

realizacdo de encontros pedagdgicos e capacitacdes.

O Encontro Pedagdgico de 2020.1 ocorreu em janeiro e seguiu a proposta
gue vem tradicionalmente sendo adotada, com a abordagem de tematicas
relacionadas a dinamizacdo do ensino, sobretudo através da utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas. Foram ofertadas oficinas para formacao docente pela
consultora educacional Renata Perrenoud da Inovatio Educagé&o, que tiveram

como base as metodologias ativas, sobre os seguintes temas:

Gamificacao

Ensino hibrido no modelo de rotac&o por estacfes
Design thinking

Aprendizagem baseada em projetos.

Em marco, quando foi anunciada a situagcdo pandémica, a UniFAP

suspendeu as aulas por apenas 01 semana, periodo no qual foi realizada uma
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capacitacao virtual e presencial (opcionalmente) a todos os docentes em relacéo
a utilizacdo de ferramentas de ensino remoto que ja faziam parte do breviario
tecnologico da IES, sendo utilizadas pelo NEAD — Nucleo de Educacdo a
Distancia. A capacitacdo compunha uma estrutura completa de ferramentas a
serem utilizadas para ministério das aulas remotas, ja previamente incorporadas
institucionalmente tais como: Google Classroom e demais ferramentas do
Google for Education, Blackboard e Collaborate. Um documento foi
sistematizado com orientacdes gerais e em 26 de marco as aulas remotas
retomaram sem nenhum prejuizo de carga horaria e conteddo. A agilidade da
medida deveu-se ao fato de que desde 2016 a UniFAP ja realizava capacitacdes
voltadas ao uso de tecnologias avancadas e formas de utilizacdo de salas de
aula virtual, de modo que o corpo docente se adaptou sem dificuldade as

ferramentas disponiveis.

Na ocasidao do més de marco ainda foi ofertado o Webinar “COVID 19 e a
Reinvencao da Sala de Aula” pela consultoria Hoper educacéo” e treinamentos
especificos para o uso do Blackboard, Google Classroom e Collaborate, uma vez
gue foram as ferramentas adotadas no periodo de retomada das aulas
presenciais. Ademais o NEAD permaneceu em plantdo para tirar ddvidas e
preparou tutoriais de acesso para alunos e professores que foram enviados

através do e-mail institucional a todos os membros da comunidade académica.

A rapida resposta da UniFAP a situacdo pandémica demonstrou uma
preparacdo do corpo docente fruto de uma tradicdo de capacitacdes e

treinamentos continuados.

Em continuidade a essas ac¢des a UnlFAP participou mais uma vez da
Formacédo STHEM Brasil através a VIl Semana de Formacao STHEM Brasil e do
Férum STHEM. Na ocasido, representantes de diversos cursos da IES
participaram de varias atividades de capacitacdo e treinamento, com palestras,
webinares e oficinas que trataram de temas como:

* Inteligéncia artificial aplicada na sala de aula — Prof. Kelly Park
Schulich School of Business)

* A arte de projetar desafios de aprendizagem no modelo Tec21 —
Profa. Hermila Gisela Loya Martinez (Gerente de Treinamento e

Desenvolvimnto Institucional na Tec de Monterrey).
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* Inovagoes para o sucesso do estudante, melhores praticas para a
colaboracdo remota e inovagOes digitais para tempos de
pandemia” - Prof. Dale P. Johnson (Harvard) e Profa. Tamara
Christensen (Consulta executiva da ASU).

* Projetar e implementar desafios de aprendizagem para os alunos
de hoje - Profa. Hermila Gisela Loya Martinez (Gerente de
Treinamento e Desenvolvimnto Institucional na Tec de Monterrey).

» Oficinas de troca de experiéncias.

Os resultados da formacédo STHEM foram apresentados juntamente com
outras atividades para a formacao dos demais integrantes do corpo docente na
| Jornada Pedagdgica Digital de 2020.2, que ocorreu de 27 a 31 de julho e
abordou o tema “Tecnologias e mentalidades propuloras da educacgéo do futuro”,
contano com 0s seguintes momenos:

* Metodologias ativas em ambiente digial | e Il;
» Gestéo da aprendizagem 2020.2
* Repasse metodologico STHEM

» Disciplinas remotas: boas préticas.

Este encontro pedagdgico caracterizou-se profundamente pela ideia de
interacdo e dindmica no processo de ensino-aprendizagem, principalmente na

busca do engajamento virtual do discente.

Durante o ano de 2020 ja se encontra implementado o Plano de Cargos e
Carreiras. Sua configuracdo leva em conta critérios de admissdo e continuidade
para estabelecer uma progressao da carreia no magistério superior com base
em indicadores profissionais e académicos. As categorias funcionais previstas

para o cargo de “Professor de Nivel Superior” sdo:

Tabela 06 — Categorias do Plano de Cargos e Carreiras Docente

Cargo Categria Funcional Sigla Titulagédo
Minima
Professor Nivel PNS-I- Especialista
Superior Substituto S
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Professor Professor Nivel PNS-I- Especialista
de Nivel Superior Colaborador O
Superior
Professor Nivel PNS-I- Especialista
Superior Carreira C
Professor Nivel PNS- Mestre
Superior Substituto -L
Professor Nivel PNS- Mestre
Superior Colaborador -V
Professor Nivel PNS- Mestre
Superior Carreira II-C
Professor Nivel PNS- Doutor
Superior Substituto lI-L
Professor Nivel PNS- Doutor
Superior Colaborador -V
Professor Nivel PNS- Doutor
Superior Carreira l-C

Fonte: Recursos Humanos

O Plano de Cargos e Carreiras estipula critérios objetivos de gradacao na
carreira. Dentro de cada categoria funcional h4 uma gradacdo de 10 niveis
funcionais cuja progressdo se dara de acordo com processo continuo de
atualizacdo profissional, producao cientifica e tempo de permanéncia na IES.
S&o considerados ainda critérios de produtividade, que levam em conta
assiduidade e aproveitamento dos discentes ns disciplinas lecionadas, tendo-se
como indicador o desempenho ENADE.

Dessa forma, foram instituidos par@metros de progressao gradativa na
carreira, que favorecem os docentes com melhor produtividade, resultados,
producéo e capacitacdo académica, garantindo-se a continuidade de um padréo
de exceléncia do corpo docente. Ademais, a instituicdo do PCC corresponde

também a um incentivo a continuidade e dedicagdo para o corpo docente.

Conforme os dados levantados pela CPA, existe uma proficua acédo por
parte dos docentes que cumprem com o horario de inicio e término das aulas,
gue responderam com “sempre” em um percentual de 89% quando perguntados
sobre o cumprimento dos horarios, o que é compativel com a resposta dos
discentes, segundo os quais os professores sdo 91% sempre ou quase sempre

assiduos e pontuais.
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Dimensdo 06 - Organizacdo e gestdo da instituicéo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

A ciéncia da gestdo tem base empirica, cuja tomada de decisdes se da
pela observacéo dos acontecimentos e seus resultados. No Centro Universitario
Paraiso — UNIFAP a gestdo ocorre de forma participativa e democratica,
condicdo necessaria para um compromisso e envolvimento fidedigno de todos
0s que compdem e integram a comunidade académica e a sociedade.

Para os dirigentes da IES, essa mensagem é reforcada pela simbologia
da sigla UNIFAP, que faz referéncia ao acrostico: Funcionarios, Alunos e
Professores, para sinalizar que todos UNIDOS séo responsaveis e guardiées do
compromisso com a educacao de qualidade.

A configuracdo organizacional é essencial para um melhor desempenho
no processo de gestdo. Paratal, a relacdo do UNIFAP-CE com a mantenedora
€ regulada pelo Regimento e balizada pelos principios que regem a mantenedora
em seus 47 anos de atividade educacional, que séo principios: éticos, morais,
cristdos, de justica, democracia, liberdade e de respeito ao homem e ao meio
ambiente.

Dessa forma, Reitoria, corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo, trabalham em conjunto para gerir os rumos da IES, guardando
estreita coeréncia e sempre balizados pela missdo e em consonancia com as
politicas institucionais, projetos de cursos e PDI.

A estrutura organizacional, prevista no regimento da UNIFAP, € composta
por. Mantenedora; Conselho Consultivo; Conselho Superior (CONSUP);
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE); Reitoria; Vice-Reitoria; Pro-
Reitoria Administrativa-Financeira; Pro-Reitoria Académica; NEAD — Nucleo de
Ensino a Distancia.

A UNIFAP possui ainda o Nucleo de Apoio Psicopedagoégico — NAP que
surgiu diante da necessidade de amparar e apoiar os docentes, bem como 0s
discentes, estes nas suas dificuldades de aprendizagem. Este setor possibilita,
também, a construcdo e o estabelecimento de relacdes entre todos 0s grupos

gue desempenham o fazer pedagaogico, refletindo e construindo a¢des coletivas.
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Os Conselhos e 6rgdos deliberativos da estrutura organizacional sao
compostos por representantes de todas as esferas da comunidade académica.
Dessa forma, tem-se 0 CONSUP constituido pelo Reitor; pelos coordenadores
dos cursos de graduacéo; pelo Pro-Reitor Académico; por trés representantes
do corpo docente (indicados por lista triplice); por um representante da
comunidade (indicado pelo CONSUP); por um representante da mantenedora;
por um representante do pessoal ndo docente (indicado por lista triplice, com
mandato de 2 anos); por um representante do corpo discente, indicado pelo
corpo discente (mandato de 1 ano).

A Coordenadoria de Curso tem assento regimentalmente estabelecido
nos orgdos colegiados da IES e para o desenvolvimento de suas atividades
conta com o apoio das coordenacdes do Nucleo de Extensdo e Atividades
Complementares - NEAC, Estagio, Empresa Junior e do Nucleo de Praticas
Juridicas — NPJ, Nucelo de Desenvolvimento Tecnoldgico - NexTl.

Vale esclarecer que os colegiados dos cursos possuem fungbes de
natureza deliberativa e normativa definidas no Regimento do UNIFAP-CE. Os
Coordenadores ocupam cargos de confianga nomeados pelo Reitor, com
mandato de 02 anos prorrogaveis por igual periodo, tendo funcbes em sua
maioria de natureza gerencial.

As normas que definem as competéncias dos érgaos e regem as acdes
do UNIFAP-CE estdo publicadas no Regimento Geral e nos regulamentos de
carater especifico. Essas normas balizam e estabelecem as regras de
funcionamento da IES, sendo elementos de conhecimento e consulta
permanente dos 6rgaos colegiados e executivos.

As reunides dos 6rgdos colegiados e executivos sdao documentadas
através de Atas que ficam arquivadas na Secretaria Académica. As decisdes
derivadas desses encontros sao publicadas sob a forma de resolu¢cdes ou
portarias.

Analisando a Tabela 7, identificamos que alguns segmentos da UNIFAP
estao satisfeitos, com a atuacdo de seus representantes nos 6rgaos colegiados
da IES, por exemplo, os docentes e colaboradores. Contudo, é preciso melhorar
a satisfacdo dos discentes em seus representantes.

Tabela 7 — Avaliagdo da Comunidade Académica sobre o desempenho dos seus representantes nos

orgaos de Conselho e CPA
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Fonte:

Segmento Quase sempre (4) Sempre (5)
Docentes 63,0% 21,0%
Discentes 64,0% 18,0%
Colaboradores 50,0% 26,0%

Instrumento de auto avaliagao aplicado pela CPA




Dimensao 07 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicacao.

Em 2020, a avaliacéo institucional adaptou-se para contemplar além das
informacgdes atinentes ao espaco fisico a UnlFAP, também as informacdes
relativas a infraestrutura tecnolégica da IES, meio através o qual os alunos

frequentaram as aulas remotamente por quase o periodo de totalidade do ano.

As aulas sincronas se desenvolveram através dos meios de transmissao
Collaborate e AVA, com suporte do Google classroom pelos primeiros meses de
ensino remoto. Quando perguntados sobre a acessibilidade e funcionabilidade
desses meios, os discentes responderam e 78% que estes sdo sempre ou quase
sempre acessiveis. Consierando-se possiveis obstaculos a assisténcia das aulas
por motivos relacionados a situacao panémica ou a falha em conexao da internet,
foi garantido aos discentes a possibilidae de assistir posteriormente as
gravacbes das aulas em que porventura tenha faltado. O banco de
armazenamento de todas as aulas fica disponivel por disciplina, sendo de facil
acesso ao aluno, que recebeu ainda videos tutoriais de como acessar cada uma

das fungdes dos ambientes virtuais.

Nesse sentido, 82% dos alunos respondeu que sempre ou quase sempre

assiste as gravacoes das aulas as quais faltou.

No tocante ao ambiente fisico, que continuou funcionando em capacidade
minima com atividades essenciais e respeitando-se as orientacbes de
distanciamento social da OMS, os colaboradores em 85% responderam que
sempre ou quase sempre trata-se de um ambiente satisfério e adequado ao
desenvolvimento das atividae. Responderam, ainda, em 84% que as instalagoes
sanitarias sdo sempre em numero suficiente para atender os requisitos de

limpeza. A essa pergunta os docentesres responderam um percentual de 86%.

A Biblioteca esté a servi¢co do corpo docente, discente, do pessoal técnico-
administrativo e de instituicdes conveniadas. As instalacdes para o acervo dos
cursos superiores em funcionamento apresentam condi¢bes adequadas quanto
a area fisica, acervo de livros, periédicos especializados, material multimidia,

35



bem como moderna gestéo e informatizacdo do acervo, pautada em politica de

atualizacdo e expanséao do acervo, além do acesso as redes de informacéao.

Apresenta um sistema de empréstimo, onde o usuario no ato da matricula,
automaticamente por meio da importacdo de dados, ja tem livre acesso a retirada
do material desejado, precisando apenas cadastrar a sua biometria. Esse
processo agiliza nos servicos do atendimento e facilita para muitos usuarios.
Acerca disso, ha uma satisfagcdo com a informatizacéo dos servigos da biblioteca

e de seu acervo.

Assim, considerando que seu acervo deve ser constituido de livros
basicos e complementares de formacéo geral e profissional, além de periodicos
especializados, obras de referéncia e materiais especiais, optou-se por fazer
junto a biblioteca da IES um levantamento do quantitativo e da diversidade do

material disponivel em 2020, o que esta demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 08 — Detalhamento quantitativo do acervo da Biblioteca
ACERVO DA BIBLIOTECA JOAO PAULO Il — UNIFAP em 2020

Livro 36.459
CD-ROM 735
Periodico 7.461
Fita de Video 64
Tese 2
DVD 2.122
Monografia 729
Dissertacao 5
Catalogo 2
Folheto 8
Material 21
Norma técnica 94
Total 47.702

Fonte: Biblioteca Jodo Paulo I

O acervo estda acomodado em estantes, devidamente distribuido em
colecdes especificas atendendo a ordem de Classificacdo Decimal de Dewey -
CDD. Por ter sua politica de atualizacdo de acervo, a Biblioteca adquire
mensalmente as aquisicdes de periodicos especializados distribuidos pelos
Cursos, 0s quais contam com estantes expositoras para visualizacdo e uso
interno de sua comunidade, aquisi¢cdes diarias de jornais e atualizacdes de novos
livros.
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A Biblioteca dispbe de laboratério de informatica, sala de video e
reprografia, Wifi em todo o ambiente, areas reservadas para estudos individuais
e de estudos em grupo, setor de atendimento (empréstimos, devolucgdes,
reservas e renovacoes), dois acervos (um com publicacdes para empréstimos e
o outro com livros de consulta local) e um guarda-volumes que da acesso a

utilizacao de armarios individuais.

A Biblioteca fisica da UniFAP funcionou em 2020 regularmente até marco,
passando a ser restrita para empréstimos somente a professores a partir do inicio
do contexto pandémico e com horario e atendimento limitado e restrito a
empréstimos e devolugdes, resguardadas as orientacbes de saude e
distanciamento social da OMS.

Na realidade remota, a comunidade académica utilizou, sobretudo, os dois
acervos virtuais das Bibliotecas Virtuais, sendo estas a Biblioteca Virtual 3.0 e a
Minha Biblioteca que possuem mais 7.000 titulos de varias editoras, podendo ser
acessadas por todos os alunos e professores em qualquer lugar, via portal da
UNIFAP.

Sobre o atendimento recebido remotamente na biblioteca, 64% os
discentes consideram que é sempre satisfatorio, enquanto 19% consideram que

€ quase sempre.

Sobre os acervos das bibliotecas virtuais, 76% dos estudantes
consideram que atendem sempre ou quase sempre as demandas dos cursos,
com uma totalidade de 82% consierando que 0 acervo contém 0s principais
periodicos de suas respectivas areas de conhecimento sempre ou quase
sempre. Ja os docentes consideram em 82% que as bibliotecas virtuais atendem

sempre ou quase sempre as necessidades das disciplinas de maneira adequada.

Em relacéo a infraestrutura tecnoldgica, 94% dos docentes considera que
procura utilizar de forma dinAmica as tecnologias da informagdo no ministério
das aulas. Esse dado encontra correspondéncia na visdo dos discentes, uma vez
gue 85% considera que sempre ou quase sempre 0s professores usam de forma

dindmicas as tecnologias da informacéao.

Desde que a situagcdo de aulas remotas foi instituida, a UniFAP
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disponibilizou empréstimo de equipamentos a todos os professores que
solicitaram (lousa, chromebooks, pincéis). Nesse sentido, quando perguntados
88% consideram que receberam assisténcia de infraestrutura em relagdo as

necessidades tecnoldgicas pela IES.

Também foi disponibilizado ao docente todo o conteudo do Catalogo
SAGAH, que ja servia como plataforma de contelddos para as disciplinas na
modalidade EAD, mas que também pbéde ser utilizado para gerar conteudo
complementar para compdr as unidades de ensino que compunham as

disciplinas.

Enquanto isso, embora temporariamente suspenso da utilizacdo pela
comunidade académica em geral, o ambiente fisico da UniFAP continuou se
aperfeicoando e nos ultimos 02 anos foram adquiridos mais 25 chromebooks, 80
notebooks com mouse e teclado, 12 notebooks, mochila para notebbok, 1 mouse
e 01 microcumputador (Fonte: Controladoria).

Até o més de marco, o ambiente fisico da UniFAP esteve a disposicdo da
comunidade académica, com as salas de aula, laboratorios, biblioteca, cantinas
e outras dependéncias sdo de uso privativo dos docentes, discentes e
colaboradores da Instituicdo, sendo permitido o acesso de convidados quando
ha realizacdo de eventos cientificos e culturais ou em casos de expressa
autorizacdo da Reitoria.

A sala de apoio docente oferece infraestrutura de 10 computadores com
acesso a internet, impressora, armarios com escaninhos individuais por
professor, bebedouro, cinco mesas redondas e cadeiras, uma mesa grande de
reunides, balcdo com tomadas para uso de notebook, acesso a internet sem fio,

TV’s LCD com antena parabdlica, poltronas, banquetas e area para lanche.

A sala dos professores esta interligada ao espaco dos colaboradores do
apoio académico. Sao eles que fazem o elo entre os docentes, discentes e
coordenadores de curso. Os colaboradores que compdem o0 apoio académico
realizam atividades diversas, como por exemplo: reserva dos recursos
audiovisual e multimidia, entrega e retirada de pincéis e apagadores, entrega e
reproducdo de provas, aviso de reposi¢cdo de aulas, horario de atendimento

docente, entre outros servigos.
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Cada Coordenador de curso, presencial e EAD, possui sala individual de
trabalho e atendimento, equipada com computadores que permitem acesso ao
sistema de gestdo académica no qual é possivel consultar dados académicos de
alunos e professores, permitindo uma agilidade de decisées. Possuem também,

por meio do apoio académico, servigos individualizados de secretaria a fim de

atender as demandas administrativas.

Ha, na UniFAP, outras coordenacfes — como CPA, Comissao Propria de
Avaliacao, a coordenacgéo de Extensao e Atividades Complementares-NEAC, o
NAP -Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, e a coordenacdo de Pds-graduacéao.
Estas possuem salas individuais has mesmas condicdes de coordenadores de
curso, o que facilita o desenvolvimento das atividades e o atendimento a

comunidade académica.

A UNIFAP possui 03 auditérios (2 proprios e 1 de uso comum com o0
Colégio Paraiso — integrante do mesmo grupo educacional) com capacidade
para, respectivamente, 112, 150 e 285 lugares. S&o climatizados e possuem
poltronas acolchoadas com braco de apoio para escrita, sistema de som e

projetores multimidias.

Em 2020 foram adquiridos mais equipamentos para o aperfeicoamento do
Edificio Garagem, um dos destaques da infraestrutura da UniFAP e local onde
foram desenvolvidos os face shields que compuseram acdes de
responsabilidade social é o Edificio Garagem, um conjunto de laboratorios
voltados para os cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Producdo e
Arquitetura e Urbanismo, o espaco esté dividido em trés laboratorios: Materiais

de Construcao eEstruturas, Hidraulica e Mecanica dos Solos.

Neste prédio estao instalados varios laboratérios, incluindo o FABLAB, um
espaco de criatividade, aprendizado e inovacdo para os alunos e comunidade
em geral, e um espaco destinado a estacionamento, solucionando assim o
problema de estacionamento para os docentes e minimizando a questéo para os
discentes, ja que os veiculos dos docentes ndo ocupam mais espaco nos

estacionamentos, abrindo vagas para os discentes.

A estrutura do Edificio Garagem comporta a maior parte de seus

ambientes desde 2019, mas em 2020 teve a importante adicdo do Estudio de
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gravacao, no qual se desenvolvem atividades e gravacdes de aulas ou eventos

gue sejam necessarios pelos colaboradores e/ou docentes.

Tabela 8 — Edificio Garagem

ESTRUTURA/EQUIPAMENTOS EDIFICIO GARAGEM

Térreo

Lab. Engenharia de Materiais de
Construgéo

Prensa para ensaio de corpos de prova,

Estufa;

Peneira vibratoria;

Betoneira;

Retroprojetor;

Tangue para imerséo de corpos de prova;

Computador;

Lab. Hidraulica

Bancada Hidraulica (Simulacdo de diversas praticas);

Bancada hidraulica (Bomba de recalquel0;

Canal de escoamento aberto;

Computador;

Retroprojetor;

Lab. Mecanica dos Solos

Estufas;

Computador;

Retroprojetor;

Tanque para imerséo de corpos de prova;

Sala Apoio Professores

Computadores (2)

Sala de Aula

Retroprojetor

10
Andar

Coworking

Retroprojetor;

Sistema de som

Mesas de coworking

Computadores

TV's

Empresa Junior Engenharia Civil
e Arquitetura

Computadores

Ploter

Empresa Junior Marketing

Computadores

Empresa Junior Administraco

Computadores

FABLAB

01 - Fresadora CNC de bancada Modelo ROLAND MDX-40
(Acessorios: Unidade de eixo rotativo ZCL-40 e Unidade de
sensor de digitalizagdo 3D ZSC- 1).

01 - Maquina plotter de recorte de mesa ROLAND CAMM-1 GS-
24

02 - Impressora 3D Ultimaker 2+

01 - Fresadora Router Computadorizada DS4 - Modelo 1313F

01 - Maquina de corte a laser duplotech

Computadores

Sala de Reuniao

TV

20
Andar

Estudio de Gravagao** 2020

Cameras

Microfones

Computadores;

Refletores;

Lona para cenario

Empresa Junior Engenharia de
Producédo

Computadores;

Impressora;

Impressoras 3d;

Sala Invertida 1

Retroprojetores (4)

Sala Invertida 2
(Empreendedorismo)

Retroprojetores (4)

Lab. Fisica

Retroprojetores;

Computador;
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Kits para realizacdo de praticas;

Lab. Informatica Computadores;
Retroprojetor;
Lab. Pericia Forense Computador;

Lab. Ainda ndo definido

30 e 4° Estacionamento
andares

Para acessibilidade de pessoas com necessidades especiais a IES
atendeu aos requisitos estabelecidos na Portaria n® 3.284, de 07 de novembro
de 2003, e possuem de banheiros adaptados, rampas para todos os pavimentos,
uma cadeira motorizada, elevador de acesso a pessoas com dificuldade de
locomocao no NPJ e no novo prédio, mesas proprias para cadeirantes, além de
sinalizagao no piso para quem possui baixa visdo. Existem vagas reservadas em
estacionamentos, acessibilidade total a todas as dependéncias da IES e salas

de estudos com acessibilidade na biblioteca.

A UniFAP conta ainda com instrumentos tecnoldgicos e multimeios
visando a ser referéncia em tecnologia, sendo a primeira IES do interior do estado
a oferecer internet sem fio (WIFI) a todos seus alunos de alta qualidade. O
sistema de controle da rede Ruckus wi-fi permite uma cobertura inteligente que
faz com que o usuério possa se deslocar por todo espaco tendo seu sinal
monitorado pela controladora que o conecta no dispositivo mais préximo sem a
perda do sinal, em todas as suas areas da instituicdo. A Instituicdo dispde ainda
de uma CPU e um projetor multimidia por sala e equipamentos especificos para
cada curso.

A UniFAP conta com provedor possui 04 servidores fisicos sendo 01
Firewall, 02 de Virtualizacdo, o qual hospeda mais 20 servidores virtuais - provido
com um potente e eficiente hardware de armazenamento de 80 Terabytes, 01 de
backup de dados. Os servidores sédo alimentados por potentes NOBREAKS da
marca UPS de 6Kva que garantem a estabilidade da energia elétrica e a
continuidade dos servicos 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A rede Ldgica é suprida por uma extensa rede administrativa, composta
por switches Gerenciaveis da linha HP, que permitem a distribuigc&o inteligente
em varias redes virtuais VLANs separando 0s servi¢cos e setores. Possui ainda,
um link de 800 Megas internet em fibra otica sendo o fornecedor a empresa
BRISANET, eleito o 3° melhor provedor de internet de banda larga do pais.
Distribuidos em 150Megas para atendimento da rede de aluno (uso exclusivo
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para a internet sem fio em todo o espaco UNIFAP e de 150 Megas para a rede
administrativa e laboratérios, a depender das demandadas monitoradas pelo
servidor.

A equipe de suporte € treinada e constantemente capacitada para atender
com base em acordos do nivel de servigco, mantendo os niveis de qualidade da
politica seguranca da informagéo e o plano de contingéncia e continuidade do
negocio.

Os seis laboratérios de informatica utilizados nos cursos apresentam
infraestrutura adequada e estdo a disposicdo de professores e alunos nas
diversas disciplinas, promovendo o desenvolvimento de metodologias e praticas
de ensino em sintonia com 0s avancgos tecnologicos. Os laboratérios também
estao a disposicao dos alunos para a realizacéo de atividades fora do horario de
aulas, como por exemplo, o Cyber UNIFAP que atende disponivel para pesquisa
a Internet e digitacdo de trabalhos dos discentes. A UNIFAP também possui
guatro laboratorios para os cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Producéo
e Arquitetura e Urbanismo e laboratérios para o curso de Psicologia,

Enfermagem, Nutricdo, sendo eles:

» Laboratérios de Cinesioterapia,

» Laboratério de Eletrotermofototerapia;

* Laboratério de Avaliacdo do Movimento Humano;
» Laboratério de Enfermagem 01;

» Laboratério de Enfermagem 02;

» Laboratério Morfofuncional Anatomia e Fisiologia Humanas;
» Laboratério de Patologia, Citologia, Histologia e Embriologia;

» Laboratorio de Praticas Dietéticas,
* Tecnologia e Analise de Alimentos
* Maqueteria,

o Atelié,

e Laboratério de Quimica,

* Laboratério de Fisica.

Por guardar e arquivar os documentos de importancia da UniFAP e atuar
como centro de documentacgéo e informacao dessa IES, a Secretaria Académica
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esta estruturada com computadores e arquivos adequados ao desempenho de

suas atividades.

O setor de Reprografia sendo coordenado pelo mesmo setor da
Biblioteca, conta com um sistema moderno de funcionamento por meio de duas
contas de e-mails (alunos e professores) e pela visualizacdo do material através
de telas de computadores instalados na parte externa do setor. O servi¢o oferece
mais agilidade e precisdo nas impressdes dos materiais e atende a toda

comunidade académica da UniFAP.

Outro destaque a titulo de infraestrutura em 2020 foi a conclusdo da obra
do prédio de Araripina — PE que sediara o curso de Medicina da FAP, mantido
pela Fiusa educacional, mesma mantenedora da UniFAP. O prédio, ja
completamente equipado, conta como uma robusta estrutura que compdem
setores administrativos, laboratérios de enino, salas de conservacao de pecas
anatbmicas e ossario, laboratérios multidisciplinares (fisiologia e biofisica e
farmacologia; biologia molecular e bioguimica; microscopia; microbiologia,
imunologia e parasito; microscopia lll), setores armanezamento de reagents,
produtos controlados e material esterializado, salas de apoio, esterializacao,
laboratérios morfofuncionais,laboratorios de habilidades e simulacéo realistica,
laboratério de TICs, sala de videoconferéncia, laboratério de habilidades

Cirargicas, entre outros ambientes.

Cada um desses ambientes ja se encontra completamente equipado com
centenas de instrumentos e equipamentos da mais alta tecnologia exigida pelos
cursos de exceléncia de Medicina, em tamanha complexidade que por si s6
exigiria uma descricdo especifica em relatério proprio, tamanha a dimensao do
investimento realizado para a conclusdo em perfeitas condicdes de

funcionamento do campus de Medicina.

De forma geral, a estrutura remota da UniFAP obteve crescimentos
exponenciais no ano de 2020, cuja viabilizacdo se deu em um tempo recorde de
apenas 01 semana, com a transferéncia total das atividades presenciais para a

modalidade virtual, sem nenhum prejuizo de carga horaria ou conteudo.

No periodo remoto o NEAD - Nucleo de Ensino a Distancia esteve

prestando assisténcia continua a toda a comunidade académica por meio de
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diversos treinamentos e formacdes nas ferramentas de ensino remoto,
capacitacdes sobre o uso do Blackboard, realizacdo de videos tutoriais enviados
aos membros da comunidade académica e plantdo para duvidas remota e

presencialmente.



Dimenséao 08 - Planejamento e avaliacao, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao
institucional.

A auto avaliag&o institucional da UniFAP é conduzida por sua Comissao
Prépria de Avaliacdo — CPA que conta com a parceria dos diversos setores da
IES. Em especial da ouvidoria, coordenacdes de curso, coordenacgbes de
setores, secretaria e direcao.

Desde 2018, a CPA conduz o processo de autoavaliacéo institucional a
partir de questionarios eletronicos aplicados aos discentes, docentes e
colaboradores da IES. Os resultados desta avaliagdo séo discutidos, analisados
e repassados para a toda a comunidade académica.

Para a confeccéo deste relatério o questionario aplicado a comunidade
académica apresentou questdes sobre a Instituicdo como um todo, tendo em
vista as Dimensdes e Indicadores relacionados pelo Sinaes (Sistema Nacional
da Avaliacdo no Ensino Superior). Além desses questionarios, foi coletado
informacgdes nos diversos setores da UNIFAP, tais como Geréncia de Recursos,
Controladoria, Biblioteca, NEAD, NEAC, Prouni e FIES, Secretaria, Apoio
Académico, Reitoria e Pro-reitoria académica, coordenacdes de curso e de

estagio, entre outros.

Tanto para discentes, docentes e colaboradores foi aplicado o
guestionario de forma eletrbnica. Utilizando-se da internet eles poderiam
responder as perguntas no horario e local de sua preferéncia. Dado o contexto
de isolamento social e a suspenséo das atividades remotas, a campanha de

autoavaliacao se fez sobretudo através da modalidade remota/virtual.

O conteudo dos questionarios foi alterado para englobar as necessidade
e condicOes reais das atividades académicas do ano de 2020, com a supressao
parcial de perguntas relativas a infraestrutura fisica que nao se aplicavam com
a mesma intensidade que nos anos anteriores e foram adicionadas perguntas
relacionadas ao contexto remoto, buscando aferir o grau de adaptacdo aos
instrumentos tecnoldgico, dinamismo no ensino, assisténcia institucional e

postura pessoal em relacéo a essa modalidade.
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No contexto estatistico, a coleta de dados € geralmente realizada através
de amostragem, parcela da populacdo que possui caracteristicas idénticas a
populacéo e, portanto, pode representa-la. Importante nesse caso apresentar
a margem de erro e o nivel de confianga da coleta dados, que definem de forma

direta o tamanho da amostra a ser utilizada.

No ano de 2020, 333 estudantes (aproximadamente 15%) responderam
0 instrumento de avaliacao institucional, assegurando uma margem de erro

dentro da faixa limite de até 10% bem como o nivel de confianca de 90%.

Dessa forma, os dados coletados podem extrapolar o limite da

amostragem e representar de forma confiavel populacdo do problema.

A adesao voluntaria e o anonimato foram principios respeitados para
todos os segmentos. Buscou-se, por meio da sensibilizagdo, convencer a
comunidade académica da importancia em responder aos formularios e
colaborar com o trabalho da CPA que é primordialmente de criar condi¢cbes para
perceber possibilidades de melhorias na IES. As estratégias de sensibilizacao
utilizadas foram: campanha virtual, envio de FAPSMS, e-mails, uso das redes

sociais, comunicacao por grupos de whatsapp.

Nos questionarios foram apresentadas afirmacdes sobre a UniFAP e os
respondentes deveriam atribuir uma nota/conceito de acordo com o Quadro
seguinte.

Tabela 9 — Relac&o nota/conceito presente nos questionarios aplicados a
comunidade académica

Conceito
N&o se aplica/desconheco 01
Nunca 02
As vezes 03
Quase sempre 04
Sempre 05

Fonte: Instrumento de auto avaliacdo aplicado pela CPA

A tabulacdo dos dados foi realizada de forma simples, informando o
namero de respostas por conceito/nota e o percentual que esta quantidade
representava tendo como referencial o numero de respondentes, aqueles que

responderam totalmente as questdes ou agueles que iniciaram, mas nao
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concluiram. A tabulacéo a que nos referimos pode ser conferida nos apéndices

desse relatorio.

No momento de analise dos dados consideramos 0s conceitos “sempre”
e “quase sempre” como satisfatorios e 0s conceitos “as vezes” e “nunca” como
insatisfatorios. O conceito “N@o se aplica/desconheco” nos serviu para
mensurar o grau de interacao do respondente com as atividades desenvolvidas
na IES.
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Dimensao 09 - Politicas de atendimento aos estudantes

A UniFAP objetiva segundo seus dirigentes, demonstrar o zelo que a
instituicdo tem com seus colaboradores, professores, a sociedade e
principalmente com o seu corpo discente. Em relag@o aos estudantes sado vérias
as politicas adotadas pela IES no intuito de facilitar o aprendizado, estimular a
permanéncia e o envolvimento nas diversas atividades desenvolvidas pela
UNIFAP.

Em relacdo a politica de atendimento sobre as novas tecnologias
implementadas, 86% do corpo discente respondeu que sempre ou quase
sempre recebeu assisténcia e informacgdes sobre 0s meios de acesso das aulas

remotas

A UniFAP conta em sua estrutura com o NAP — Nucleo de Apoio
Pedagodgico, que atua no desenvolvimento do processo de ensino-

aprendizagem, junto aos alunos, professores e coordenadores.

Como primeiro ato pedagdgico da Instituicdo, temos o processo seletivo,
visto como um momento de analise do perfil do recém-integrante. Da mesma
forma, a avaliagdo em sala de aula é vista como um instrumento de diagnostico
gue servira para corrigir os rumos do processo de ensino e aprendizagem, além

de embasar o planejamento para o nivelamento dos alunos.

Sdo ofertados semestralmente e de forma gratuita, cursos de
nivelamento de portugués, matematica, inglés, pré-calculo, fisica, biologia,
laboratério de desenho e teatro, objetivando o desenvolvimento de novos
conhecimentos, habilidades, competéncias, a socializacdo e a desenvoltura.

A UniFAP tem incentivado varias atividades complementares
coordenadas por professores com dedicacao parcial ou total, como: seminarios,
exposicoes, debates, grandes encontros com palestrantes externos, cursos de
férias, grupos de estudos, grupos de pesquisa, monitoria, semanas cientificas e
de extensdo, mostras de arte; estimulando o envolvimento dos discentes e

docentes como participantes e organizadores das atividades.
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E importante informar que a Instituicdo dispde de professores com
disponibilidade para orientar trabalhos de pesquisa e de extensdo, além de
estimular a participagdo em acbes solidarias, como as atividades que

acontecem no dia da Responsabilidade Social.

Ao questionarmos os discentes sobre o atendimento as necessidades de
sua formagédo académica, considerando as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e responsabilidade social desenvolvidas na UniFAP, obtivemos uma
avaliacao satisfatéria: 23% responderam com “quase sempre” e 62% com
“sempre”.

Sobre os descontos concedidos nas mensalidades, a UniFAP teve o
cuidado de fazer um levantamento prévio e acompanhar pesquisas em relagédo
até quanto € possivel o aluno comprometer o orgamento familiar. Considerando
contexto de vulnerabilidade econdémica do pais decorrente da pandemia, a
UniFAP realizou ainda uma avaliagdo de todos o0s casos pontuais de
trabalhadores autbnomos prejudicados em seu rendimento mensal pelas
limitagbes e restricdes sociais, oferecendo condicdes acessiveis que
possibilitasse a continuidade dos cursos.

A UniFAP disponibiliza como op¢des os programas FIES e ProUni, além
de descontos préprios e bolsas para alunos com bom desempenho académico,
inclusive destinado as pos-graduagcfes. Em 2020.1 foram ofertadas 30 vagas
para o PROUNI. Dessas 27 foram preenchidas e 3 ja tinha outras bolsas (bolsa
UniFAP ou, bolsa enem ou bolsa vestUniFAP). Em 2020.2 foram ofertadas 18
vagas para o0 PROUNI. Dessas 17 foram preenchidas. Em 2020.1 foram
ofertadas 57 vagas FIES, dessas foram preenchidas 53. Em 2020.2 tivemos 36
vagas para o FIES preenchidas.

Existe, ainda, um forte vinculo da IES com instituicbes que possam
fornecer estagio para os discentes, de modo a desenvolver a pratica das
atividades aprendidas em sala de aula e fornecer um contato com o mundo
exterior, tal qual possibilidades de ingresso no mercado de trabalho quando
concluintes.

A politica de acompanhamento dos egressos é feita através de
informacdes disponibilizadas no site, além de mensagens direcionadas. Este

programa expressa 0 compromisso da Instituicho com 0O sSeu egresso,
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mantendo-o informado sobre noticias da sua area de formacéao, informacdes
técnico-cientificas, eventos, atividades de formacéo continuada, oportunidades
de emprego, pés-graduacgdo, espaco para dirigirem perguntas a seus ex-

professores, além do contato com ex-colegas de turma.
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Dimenséao 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos nha
oferta da educacao superior.

Considerando o contexto de vulnerabilidade econémica do pais,
decorrente da pandemia, os mantenedores da UniFAP, juntamente com 0 corpo
académico e administrativo, instituiu um comité para tratar as contigencialidades
da COVID 19 e implementar as a¢des necessarias diante do inesperado cenario
gue todos foram atingidos.

Assim como todo planejamento e implementacdes na area académica e
administrativa, para que as atividades académicas pudessem acontecer de
forma remota, foram providenciados de maneira rapida, o planejamento
econdmico financeiro da Instituicdo foi reavaliado e as mudancas necessarias
foram também rapidamente implementadas.

Em relagéo as mensalidades, além de nenhum reajuste ter sido realizado,
foram aplicados descontos de 20% no valor das parcelas das mensalidades
dos alunos que informaram, mediante uma pesquisa realizada com o0s
discentes, que tiveram seus rendimentos atingidos pelas limitacdes e restricoes
sociais, sendo oferecidas condicbes acessiveis que possibilitassem a

continuidade dos estudos nos seus cursos.

O salario de todos os professores foi mantido, bem como disponibilizadas
todas as condi¢cOes para que docentes e equipe administrativa pudessem
exercer suas atividades em casa, via homeoffice. A mantenedora aderiu ao
programa do governo federal que permitiu a suspensao de contratos de trabalhos
para que parte dos trabalhadores ndo fossem dispensados. Cerca de 40
colaboradores das areas administrativas e de servi¢os gerais da UniFAP tiveram
seus contratos de trabalho suspensos, sem nenhum tipo de reducgéo salarial, e

tiveram seus empregos garantidos.

Toda essa reestruturacao foi possivel em virtude de reservas financeiras
da mantenedora que permitiu continuar mantendo o funcionamento sustentavel

da instituig&o.

Administrada de forma responsavel e coerente com sua missao, a

UNIFAP promove um ensino diferenciado, sem dissocia-lo da pesquisa no
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ambito da iniciacao cientifica, extensao e responsabilidade social. Demonstrando
sempre o cuidado e atencdo com a gestao da IES, os mantenedores estao ha trés
anos implantando a governanca corporativa da organizacdo, por meio de
reunides periodicas do Conselho de Administracdo, sempre com a presenca de
um conselheiro externo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa -
IBGC, com o0s objetivos principais de tornar sua gestdo cada vez mais

profissional e sustentavel e perene.

A UniFAP conta com um setor de Controladoria desde 2018, momento
desde o qual os balang¢os contébeis da instituicdo passaram a ser auditados por
empresas especializadas e certificadas em auditorias externas. Essa medida
fortalece a profissionalizacéo da gestao e o compromisso dos mantenedores com

a sustentabilidade e a transparéncia dos dados financeiros da IES.

Mesmo no cenario de pandemia com limitacbes e dificuldades
econdmicas gerais, o grupo Filsa Educacional, mantenedor da UniFAP, precisou
continuar a conclusdo da unidade onde funcionard o curso de Medicina, na
cidade de Araripina — PE. Portanto, a conclusédo da obra ocorreu durante o ano
de 2020, bem como sua completa equipagem, com toda a infraestrutura
necessaria para atingir os mais altos padrées de exceléncia da area, o que
garantiu a nota maxima no credenciamento do curso, demonstrando que 0s
investimentos realizados correspondem a uma boa saude financeira, apta a

seguir inovando através de um padrao de ensino e infraestrutura de qualidade.

Essa conquista demonstra ainda mais o compromisso da mantenedora
em continuar promovendo seu trabalho pautado na qualidade do ensino e no

compromisso social e ampliando sua area de atuacéo.

A UniFAP continua mantendo sua politica de manter um notebook e um
projetor multimidia por sala de aula, sendo estas 100% climatizadas, mantendo
as duas lousas digitais (quadro interativo) nos laboratérios, a disposicdo dos
seus usuarios. Foram adquiridos mais 100 computadores, 35 projetores
multimidia e 35 Chromebooks e licencas para mais um laboratorio de informatica
movel para atender todas as unidades. Embora ndo tenham sido ativamente
utilizados durante este ano, os referidos equipamentos permanecem compondo

a infraestrutura necessaria para quando as atividades presenciais retomarem.
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Todas as obrigacdes trabalhistas continuam sendo cumpridas com
pontualidade nos termos da CLT e convencdes dos professores. A UNIFAP paga
a melhor hora-aula da regido e de varias IES da capital do Estado do Ceara e
nunca registrou atraso no pagamento dos salarios de seus professores e

colaboradores.

A confirmagdo da saude financeira e o0s excelentes resultados nas
avaliagcbes do MEC encorajam os mantenedores a continuarem avangando na

tarefa de educar e formar os jovens do Cariri com exceléncia e qualidade.
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Consideracoes Finais

A UniFAP tem se fortalecido e expandido a cada ano, este processo pode
ser percebido pelos resultados da autoavaliagdo institucional e avaliagbes
externas feitas. Percebe-se um compromisso da comunidade académica e da
direcdo da IES com a busca constante de melhorias visando a manutencao do

ensino de qualidade que esta Instituicdo ja conquistou.

O ano de 2020 trouxe desafios a toda a comunidade académica assim
como a populacao mundial como um todo, trazendo um inesperado e desafiador
contexto de vida temporario baseado no isolamento social e na necessidade

constante de conscientizacao e promogéao da informagéao.

Diante desse cenario, a importancia do ensino, pesquisa e extensao se
sobressaem, mostrando mais uma vez como a educacao é o instrumento de
minimizagéo dos efeitos danosos de fendmenos sociais e bioldgicos, no caso.
Nessa perspectiva, a UniFAP desenvolveu uma série de acdes coordenadas
com fulcro a minimizar os efeitos das limitacdes impostas ao padrdo de
exceléncia que denota seu nome, assim como, para intervir postiviamente na
sociedade através do fomento a informacgfes e a acbes de responsabilidade

social.

As acbes da UniFAP no ano de 2020 foram, sobretudo, destinadas a agir
de acordo com seu papel de transformacéo social por meio da educacéao,
atraves da oferta de cusos, eventos, informativos, producéo de materiais, alcool
em gel, face shields, capacitacdo pessoal e técnica de seu corpo docente e de
colaboradores, qualificando sua comunidade académica como agentes aptos a

figurarem no enfrentamento dessa desafiadora situacéo.

Nesse sentido, notaveis resultados foram alcangados. A adaptacao veloz
e resiliente a modalidade remota no periodo de apenas 01 semana foi fruto de
um processo continuado que faz parte da prépria estrutura académica da
UniFAP: A inovacao, tecnologia e adaptacdo a modernidade. As ferramentas

tecnoldgicas adotadas no ensino remoto ja faziam parte do dia a dia académico
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de professores e alunos e treinamentos no sentido de capacitar o corpo docente
virtualmente faziam parte h4 anos do breviario dos encontros pedagoégicos

institucionais.

Com isso, foi possivel dar continuidade as atividades de forma quase
imediata. Apesar disso, ainda existem muitos desafios a serem vencidos. Alguns
aspectos em particular nos chamou a atengdo nas analises realizadas para a
confeccao deste relatorio, por terem sido avaliados de maneira diferente em

relacdo ao ano passado.

O principal diz respeito a adaptacdo dos alunos as aulas remotas, o que
fica aparente ao analisar que 23% demonstra sentir dificuldades para organizar
horéarios de estudos nessa modalidade, 36% as vezes e 23% quase sempre.
Essa mesma tendéncia de engajamento fica aparente quando analisa-se a
resposta dos alunos quando dizem que participam das aulas sempre apenas
35%, quase sempre apenas 36% e as vezes 24%.

Sem duavida esse foi 0 maior desafio percebido pelo corpo docente no
curso do ano de 2020, uma vez que a modalidade remota traz um
distanciamento entre os alunos e o ambiente comunitario tradicional académico.
Essa demanda, juntamente com os demais resultados da avaliacdo, sera
amplamente repassada aos setores para que se possa encaminhar agdes no
sentido de minimizar esses efeitos, através da formacdo e preparagéo

caracteristica da comunidade académica da UniFAP.

Finalizamos informando que até esta data, a cOpia deste relatério foi
encaminhada a Reitoria da UniFAP para que analisem os resultados que
obtivemos e vejam a viabilidade e necessidade de tomada de medidas aqui

sugeridas, atraves de reunifes e acompanhamentos.

Os resultados desta avaliacdo também serdo amplamente divulgados
para a comunidade académica, a fim de que tenham um feedback sobre os
resultados obtidos.

Juazeiro do Norte, 30 de marco de 2021.
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Savio de Brito Fontenele Kristal Moreira Gouveia
Wallyson Roberto Leite dos Santos Marcus Emanoel Oliveira Lima
Rosimeire Ribeiro Lima Vital Rafaelle Gleice dos Santos

Valdenor Granjeiro Agra Filho
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Apéndices
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Avaliacdo | nstitucional 2020
Tabulacéo dos Questionéarios dos Docentes

Quase Quase As As Naose Naose
Pergunta Total Sempre Sempre(%) Sempre Sempre(%) Vezes Vezes(%) Nunca Nunca(%) Aplica Aplica(%)
A quantidade de laboratérios (informatica,
guimica e fisica) é adequada para o
desenvolvimento das atividades do curso. 71 46 64.8% 13 18.3% 7 9.9% 0 0.0% 5 7.0%
As atividades desenvolvidas pela UNIFAP
estdo de acordo com sua Missao
Institucional. 71 50 70.4% 17 23.9% 1 1.4% 0 0.0% 3 4.2%
As instalagdes sanitarias sdo em numero
suficiente e atendem aos requisitos de
limpeza. 71 61 85.9% 6 8.5% 0 0.0% 1 1.4% 3 4.2%
Ha na UNIFAP uma preocupacdo com os
referenciais éticos repassados aos alunos
para o exercicio da profissao. 72 61 84.7% 7 9.7% 1 1.4% 0 0.0% 3 4.2%
Os eventos cientificos e de extensdo
realizados na UNIFAP atendem as
necessidades académicas do curso que
leciono. 71 42 59.2% 19 26.8% 6 85% 1 1.4% 3 4.2%
A integracdo existente entre os dirigentes,
coordenadores, professores, colaboradores e

alunos da UNIFAP é satisfatdria. 72 41 56.9% 18  25.0% 9 12.5% 2 2.8% 2 2.8%
As ementas das disciplinas que ministro sao
coerentes e atuais. 71 36 50.7% 28 39.4% 4 5.6% 1 1.4% 2 2.8%

Apresento e explico para os alunos, no inicio
do semestre, os componentes do meu plano

de ensino. 72 68 94.4% 1 1.4% 0 0.0% 0 0.0% 3 4.2%
Cumpro os prazos estabelecidos no
calenddrio académico. 72 54 75.0% 14 19.4% 1 1.4% 1 1.4% 2 2.8%
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Analiso e atualizo sistematicamente o
programa da disciplina que ministro, tendo
em vista a qualidade da formacdo académica

e profissional que deve ser oferecida pela IES.

Na(s) disciplina(s) que ministro procuro
integrar teoria e pratica com exemplos,
exercicios e atividades vivenciais.

Sou acessivel aos alunos e esclarego suas
duvidas, estimulando o aprofundamento dos
conteudos.

Utilizo métodos e estratégias diversificados
com o objetivo de facilitar a aprendizagem.
Utilizo praticas avaliativas que valorizam a
reflexao.

Estabeleco e divulgo, de forma clara, os
critérios da avaliacdo da aprendizagem que
conduzo nas minhas disciplinas.

As informacdes prestadas pelo apoio
académico do curso que leciono sdo
completas, claras e atualizadas.

Existe na UNIFAP cortesia no atendimento
(educacdo, cordialidade, delicadeza) por
parte dos colaboradores (funcionarios).

Os representantes dos docentes nos 6rgaos
de Conselhos e CPA atuam de forma
satisfatoria.

O incentivo destinado pela IES para que
desenvolva orientagdes de trabalhos, bem
como participe de cursos e eventos é
satisfatdrio.

Participo das atividades (encontros
pedagdgicos, capacitagdo, reunides)
promovidas pela UNIFAP.

72

72

72

72

72

72

71

72

72

72

72

59

55

65

46

53

66

54

66

45

32

62

81.9%

76.4%

90.3%

63.9%

73.6%

91.7%

76.1%

91.7%

62.5%

44.4%

86.1%

10

14

22

15

14

15

24

13.9%

19.4%

4.2%

30.6%

20.8%

4.2%

19.7%

4.2%

20.8%

33.3%

9.7%

0.0%

0.0%

1.4%

1.4%

1.4%

0.0%

0.0%

0.0%

8.3%

12.5%

0.0%

1.4%

0.0%

0.0%

1.4%

1.4%

0.0%

1.4%

0.0%

2.8%

5.6%

0.0%

2.8%

4.2%

4.2%

2.8%

2.8%

4.2%

2.8%

4.2%

5.6%

4.2%

4.2%
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A ouvidoria desempenha um trabalho
satisfatdrio dentro da Instituicdo.

Cumpro com o hordério de inicio e término das
aulas.

Estou satisfeito(a) com o desempenho da
coordenacgao do curso que leciono.

As Bibliotecas virtuais atendem a necessidade
das disciplinas de maneira adequada.
Recebo assisténcia de infraestrutura em
relacdo as necessidades tecnoldgicas pela
IES?

As pessoas buscam um clima de harmonia e
confianga?

As pessoas compreendem seu papel e
possuem uma visdo geral da dinamica
organizacional e dos seus processos?

As pessoas compreendem as necessidades
dos alunos e suas respectivas com relagdo a
qualidade dos servicos da IES?

Procuro promover agdes e projetos de
carater interdisciplinar com outros
professores da instituicdo.

Utilizo de forma dinamica as tecnologias de
informacdo no ministério das aulas?

72

72

71

71

71

72

72

72

72

72

49

64

59

36

53

49

42

48

42

49

68.1%

88.9%

83.1%

50.7%

74.6%

68.1%

58.3%

66.7%

58.3%

68.1%

15

22

16

22

19

17

19

20.8%

6.9%

11.3%

31.0%

12.7%

22.2%

30.6%

26.4%

23.6%

26.4%

10

2.8%

0.0%

1.4%

12.7%

7.0%

5.6%

6.9%

2.8%

13.9%

1.4%

2.8%

1.4%

1.4%

4.2%

2.8%

2.8%

2.8%

1.4%

1.4%

2.8%

5.6%

2.8%

2.8%

1.4%

2.8%

1.4%

1.4%

2.8%

2.8%

1.4%
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Pergunta

Elabora plano de ensino adequado a carga
horaria.

Cumpre o programa da disciplina.

ExpGe os conteudos com clareza.
Relaciona teoria e pratica.

Demonstra preparar as aulas com
antecedéncia.

Formula, com clareza, as questdes das
avaliacdes.

Demonstra interesse em auxiliar os alunos.

Apresenta postura ética.

Minhas notas sdo compativeis com meu
desempenho no curso.

Estudo o conteudo visto em sala de aula.
Participo das aulas com levantamento de
questoes e sugestoes.

Tem os periddicos das areas de

conhecimento do curso (revistas cientificas).

Os representantes dos alunos nos érgdos

colegiados (Conselhos e CPA) desempenham

seu papel de forma satisfatoria.

As atividades desenvolvidas pela UNIFAP
estdo de acordo com sua Missdo
Institucional.

As atividades de ensino, pesquisa e extensao

(cursos, eventos e responsabilidade social)

Total

333
333
333
333

333

333
333
333

329
329

329

331

328

328

328
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Tabulacéo dos Questionérios dos Discentes

Sempre

183
187
139
162

214

153
199
250

167
169

115

165

211

223

202

Sempre(%)

55.0%
56.2%
41.7%
48.6%

64.3%

45.9%
59.8%
75.1%

50.8%
51.4%

35.0%

49.8%

64.3%

68.0%

61.6%

Quase
Sempre

108
104
135

97

85

126
92
58

122
120

117

105

58

68

76

Quase As

Sempre(%) Vezes

32.4%
31.2%
40.5%
29.1%

25.5%

37.8%
27.6%
17.4%

37.1%
36.5%

35.6%

31.7%

17.7%

20.7%

23.2%

22
22
37
44

16

32
21
6

21
21

80

29

28

20

27

As Vezes(%) Nunca

6.6% 7
6.6% 7
11.1% 13
13.2% 20
4.8% 3
9.6% 9
6.3% 8
1.8% 6
6.4% 9
6.4% 8
24.3% 12
8.8% 13
8.5% 11
6.1% 3
8.2% 10

Nao se

Nunca(%) Aplica

2.1%
2.1%
3.9%
6.0%

0.9%

2.7%
2.4%
1.8%

2.7%
2.4%

3.6%

3.9%

3.4%

0.9%

3.0%

13
13

10

15

13
13
13

10
11

19

20

14

13

Nao se
Aplica(%)

3.9%
3.9%
2.7%
3.0%

4.5%

3.9%
3.9%
3.9%

3.0%
3.3%

1.5%

5.7%

6.1%

4.3%

4.0%
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realizadas na UNIFAP atendem as
necessidades da sua formagdo académica em
que proporgao?

Existe na UNIFAP cortesia no atendimento
(educacdo, cordialidade, delicadeza) por
parte dos colaboradores (funcionarios).
Divulga o programa, os objetivos, a ementa
da disciplina e os critérios de avaliagao
(provas, atividades e trabalhos).

Utiliza de forma dinamica as tecnologias de
informacao.

E assiduo (comparece sempre as aulas) e
pontual no inicio e término das aulas.
Realizo as atividades académicas solicitadas
pelos professores me adequando aos prazos
predefinidos.

Assisto posteriormente as gravagdes das
aulas em que faltei.

O atendimento que recebo remoto na
biblioteca é satisfatoério.

As bibliotecas virtuais da IES atendem as
demandas de estudos remotos?

Os meios de transmissdo de aulas sincronas
(Collaborate, AVA) s3o funcionais e
acessiveis?

Recebeu assisténcia e informagdes sobre os
meios de acesso das aulas remotas?

Sente dificuldade para organizar horérios de
estudos na modalidade de aulas remotas?

330

333

333

333

329

329

331

331

328

328

328

215

261

189

229

239

200

213

152

154

228

74

65.2%

78.4%

56.8%

68.8%

72.6%

60.8%

64.4%

45.9%

47.0%

69.5%

22.6%

76

50

94

74

65

70

64

100

102

57

75

23.0%

15.0%

28.2%

22.2%

19.8%

21.3%

19.3%

30.2%

31.1%

17.4%

22.9%

18

30

12

36

22

39

46

18

118

5.5%

1.2%

9.0%

3.6%

2.1%

10.9%

6.6%

11.8%

14.0%

5.5%

36.0%

12

13

19

14

43

1.8%

0.9%

3.6%

1.2%

2.4%

4.0%

1.5%

5.7%

4.3%

2.4%

13.1%

15

15

14

10

10

27

21

12

17

18

4.5%

4.5%

2.4%

4.2%

3.0%

3.0%

8.2%

6.3%

3.7%

5.2%

5.5%
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Pergunta

As atividades desenvolvidas pela UNIFAP estao
de acordo com sua Missdo Institucional.

As instalacdes sanitarias sdo em numero
suficiente e atendem aos requisitos de limpeza.
A ouvidoria desempenha um trabalho
satisfatdrio dentro da Instituicao.

O ambiente fisico da UNIFAP (espaco,
climatizagado, iluminagdo e mobilidrio) esta
adequado ao desenvolvimento das atividades.
A qualidade dos cursos de capacitagdo para os
colaboradores da UNIFAP é satisfatoria.

Existe na UNIFAP rapidez na prestagao de
Servigos.

Os sistemas de comunicagao (murais,
flanelégrafos, site) sdo confidveis e atualizados.
A UNIFAP desenvolve de forma satisfatdria
acOes de responsabilidade social.

O numero de colaboradores da UNIFAP é
suficiente para o seu funcionamento.

Os representantes dos colaboradores nos érgaos

de Conselho e CPA atuam de forma satisfatoria.
Recebo bem as criticas sobre o meu trabalho.
As pessoas buscam um clima de harmonia e
confianga?

Total

82

85

82

85

82

82

82

82

82

82
82

82
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Tabulacdo dos Questionarios dos Colabor adores

Sempre
59
71

55

63
41
49
55
63
43

41
52

52

Quase

Sempre(%) Sempre

72.0%

83.5%

67.1%

74.1%

50.0%

59.8%

67.1%

76.8%

52.4%

50.0%
63.4%

63.4%

13

15

18

22

18

19

21
19

19

Quase As

Sempre(%) Vezes

15.9%

4.7%

18.3%

10.6%

22.0%

26.8%

22.0%

11.0%

23.2%

25.6%
23.2%

23.2%

15

13

10

As

Vezes(%) Nunca

2.4%

3.5%

3.7%

3.5%

18.3%

6.1%

4.9%

4.9%

15.9%

12.2%
6.1%

6.1%

Nao se
Nunca(%) Aplica

0.0%
0.0%

0.0%

1.2%
3.7%
2.4%
0.0%
0.0%
3.7%

2.4%
3.7%

3.7%

Nao se
Aplica(%)

9.8%
8.2%

11.0%

10.6%
6.1%
4.9%
6.1%
7.3%
4.9%

9.8%
3.7%

3.7%
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As pessoas compreendem seu papel e possuem
uma visao geral da dindmica organizacional e
dos seus processos?

As pessoas compreendem as necessidades dos
alunos e suas respectivas com relagdo a
qualidade dos servigcos da IES?

Recebo dos meus gestores informagdes de
forma completa, clara e atualizada.

A formacgdo da minha equipe permite que
desenvolvamos com qualidade nossas fungdes.
Minha equipe é pontual e assidua a Institui¢do.
Tenho uma boa comunicagao e interacao com a
comunidade académica.

A IES disponibiliza equipamentos de protecao e
seguranca adequados ao desenvolvimento das
minhas atividades.

82

82

82

82
82

82

82

43

49

42

47
58

55

53

52.4%

59.8%

51.2%

57.3%
70.7%

67.1%

64.6%

22

21

21

22
15

17

17

26.8%

25.6%

25.6%

26.8%
18.3%

20.7%

20.7%

11

13.4%

8.5%

11.0%

8.5%

4 4.9%

4.9%

7.3%

3.7%

0.0%

3.7%

0.0%
0.0%

1.2%

1.2%

3.7%

6.1%

8.5%

7.3%
6.1%

6.1%

6.1%
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